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Introduccion

Desde hace mas de una década que Chile se encuentra afectado por una sequia de proporciones.
Debido a que tiene un alcance, duracién e impacto sin precedentes en el pais, ha pasado a ser
denominada como “Megasequia”. Esta se ha caracterizado por un déficit de precipitaciones entre un
20 y un 40%, con la consecuente disminucién de la acumulacién nival, de los volimenes de los
embalses y de los niveles de agua subterranea’. Dentro de las medidas para hacer frente a esta
situacion, y a escenarios venideros, en octubre de 2019, se convoca a la Mesa Nacional del Agua.

La Mesa Nacional del Agua fue creada como una instancia de caracter publico-privado. De esta forma,
ha estado integrada por representantes provenientes del Congreso Nacional y del Gobierno, asi como
también por miembros de la Sociedad Civil. La conforman un total de 26 participantes, que mcIuyen a
Senadores y Diputados; a los Ministros de Obras Publicas, Agricultura, Medio Ambiente, Energia,
Ciencia y Tecnologia, y Secretaria General de la Pre5|denC|a al Subsecretario de Obras Publicas;
servicios publicos como la Direccion General de Aguas (DGA) y la Comisién Nacional de Riego (CNR); y
otras organizaciones como Fundacidn Chile, Sociedad Nacional de Agricultura (SNA), Souedad
Nacional de Mineria (SONAMI), Asociacion de Agua Potable Rural de la Regidn Metropolitana (APRIN),
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios A.G. (ANDESS), Movimiento Unitario
Campesino y Etnias de Chile (MUCECH), Confederacion de Canalistas de Chile (CONCA) y el Champion de
la COP25 (el detalle de los miembros se encuentra en el Anexo 1). A cargo de liderar a todos estos
representantes, se encuentra el Ministro de Obras Publicas, junto al Director General de Aguas como
secretario ejecutivo.

Figura 1. Desafios y ejes tematicos de la Mesa Nacional del Agua
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! Garreaud et al., 2020. The Central Chile Mega Drought (2010-2018): A climate dynamics perspective. International
Journal of Climatology, vol. 40.



Como misidn, la Mesa busco identificar soluciones de mediano y largo plazo a nivel de pais, para
enfrentar esta severa crisis hidrica. Con ello como motivacién de fondo, dentro de sus objetivos, se
encuentran:

o Establecer los contenidos centrales de una politica hidrica de largo plazo,

» Proponer la infraestructura hidrica necesaria y la forma de gestion del agua en las cuencas en
el mediano y largo plazo,

o Ezﬂmr los principios basicos del marco legal e institucional para sustentar dicha politica
idrica

En su Primer Informe de febrero de 2020, la Mesa elaboré un diagndstico de la situacion hidrica del
pais, detectando cuales son las prlnC|paIes falencias y desafios de la actual gestion, regulacion e
institucionalidad de los recursos hidricos. En dicha instancia, se detectaron tres desafios principales:
la seguridad hidrica; la calidad de las aguas y ecosistemas relacionados; y el marco legal e
institucional. Estos desafios fueron desglosados en doce ejes tematicos (ver Flgura 1). Con ello, se
determind una hoja de ruta para la implementacion de una politica hidrica sustentable y de Iargo
plazo. A la fecha, ademas de continuar trabajando periddicamente a nivel de la Mesa Nacional del
Agua, se han escuchado mas de 50 expositores nacionales e internacionales, y desarrollado ocho
mesas tematicas especializadas (ver detalle en los Anexos 1y 2, respectlvamente), para ir
abordando estos desafios en  detalle.

El presente informe presenta los avances llevados a cabo respecto de cada uno de los ejes.
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Metodologia

La Mesa Nacional del Agua se reunid en forma periddica, practicamente todas las semanas, desde su
conformacién. En varias de esas sesiones se contd con la participacion de distintos expertos en
diversas materias hidricas. Para abordar en detalle cada uno de los 12 ejes tematicos, se han
conformado mesas técnicas especializadas de caracter publico privadas. Asimismo, para responder a
las necesidades regionales y locales, se desarrollé un proceso de participacion ciudadana.

Mesas Técnicas en Tematicas Especializadas

Se han conformado ocho mesas técnicas en tematicas especializadas, todas con la participacion de
actores publicos, privados y de la sociedad civil, y representantes de la academia. Ver detalle de los
miembros en el Anexo 3.

La Mesa Técnica de Servicios Sanitarios Rurales incluye representantes del sistema de Agua Potable
Rural (APR) La Colonia, APR Los Diecisiete, Asociacion de APR de laRegion Metropolitana (APRIN),
Federacidn Nacional de Agua Potable Rural (FENAPRU), APR San Antonio de Naltahua, Asociacion gremial
Provincia de Chacabuco, ANDESS, Asociacion Interamericana Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS),
y de laUniversidad de Santiago de Chile (USACH), como también de Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
(ODEPA), la Direccién de Obras Hidraulicas (DOH) y Direccidon General de Obras Publicas (DGOP) del
Ministerio de Obras Publicas (MOP), entre otros.

La Mesa Técnica de Calidad de Aguas y Ecosistemas relacionados cuenta con miembros del sector
publico entre los que se encuentran el Ministerio de Medio Ambiente (MMA), Ministerio de Agricultura
(MINAGRI) a través de Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA), Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, Direccidn General de Aguas (DGA) y el MOP. Asimismo, cuenta con miembros del sector
privado y la sociedad civil a travésde representantes de Fundacion Chile, ANDESS y Sociedad Nacional
de Agricultura (SNA); asi como de la academia e investigacion a través del Centro EULA Chile de la
Universidad de Concepcion.

La Mesa Técnica de Institucionalidad Publica cuenta con representantes del Senado, SNA, ANDESS,
Confederacion de Canalistas de Chile (CONCA), Movimiento Unitario Campesino y Etnias de Chile
(MUCECH), Fundacion Chile, DGA, Comision Nacional de Riego (CNR), Ministerio Secretaria General de la
Presidencia (MINSEGPRES), MMA, DGA y MOP, entre otros expertos en aguas.

La Mesa Técnica de Gestion Local de Aguas se conforma por representantes de la academia, desde la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC), y CSIRO Chile. Desde el mundo de las organizaciones de
usuarios de aguas, la Federacion de Juntas de Vigilancia de Rios y Esteros de la Region de O'Higgins, y
BG,:sociacién de Canalistas de Canales de Mallarauco. Desde la Administracion del Estado, la CNRy

La Mesa Técni,ca de Organizaciones de Usuarios se integra por representantes de SNA, Junta de
Vigilancia del Rio Maipo Primera seccion, CONCA, CNR, DGA y MOP.

La Mesa Técnica de Financiamiento cuenta con la participacion de representantes de la Confederacion

de Canalistas de Chile, Asociacion de Canalistas del Maipo, Junta de Vigilancia Rio Aconcagua Primera

zecciorlm,dAIaHSUD Chile, MINAGRI, a traves de la CNR, y MOP, a traves de DGOP, DOH y Direccion
e Vialidad.



La Mesa Técnica de Eficiencia Hidrica y Educacion se conforma con representantes de AIDIS Chile,
Asociacion de Canalistas del Maipo, CONCA, Comunidad de Aguas Subterraneas de Copiapo- Piedra
Colgada;Piedra Colgada-Desembocadura, ANDESS Consejo Minero, Centro de Derecho y Gestion de
Aguas de PUC, MINSEGPRES, AgenC|a de Sustentabilidad y Cambio Climatico (ASCC) de
CORFO, CNR, Supermtendenaa de Servicios Sanitarios (SISS), Ministerio de Educacion, Ministerio
del Medio Ambiente ,Embajada de Israel en Chile, Fundacion Chile, DOH y MOP.

La Mesa Técnica de Investigacion e Informacién Publica se integra con representantes del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA), CORFO, Servicio
Nacional de Geologia y Mineria de Chile, Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC), DGA MMA,
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA), Universidad de Chile, Ministerio de Mineria, Ministerio de
Energia, MINAGRI, ODEPA, CNR, Centro de Informacién de Recursos Naturales (CIREN), SISS,
ANDESS, SONAMI SNA, Confederacién de la Produccion y el Comercio (CPC), Generadoras de Chile
AG, Conse]o Mlnero Corporauon Chilena de la Madera (CORMA), MUCECH, Asociacion Chilena de
Mumupahdades (AChM), APRIN, CONCA, Centro EULA Chile, Centro de Cambio Climatico UC, CORFO
y del Consejo Cientifico Recursos Hidricos del MinCiencia.



Participacion Ciudadana

Una de los componentes que distinguen a este proceso, ha sido la relevancia dada al desarrollo de un
proceso participativo. Esto se ha evidenciado tanto a través de la formacion de mesas técnicas de
caracter publico privadas como mediante instancias de participacion ciudadana. Aqui, se han podido
discutir materias relativas a los doce ejes tematicos y rescatar las necesidades y preocupaciones de
parte de las distintas regiones del pais.

Para este proceso, se conformé una Mesa Técnica de Participacion Ciudadana integrada por
representantes de la Mesa Nacional del Agua, CONCA, MMA, Fundacion Chile, CNR, Poder Legislativo y
ANDESS. Su objetivo es aportar al proceso desde su experiencia en part|C|paC|on C|udadana entregar
lineamientos para su desarrollo y seguimiento.

El proceso de participacion ciudadana se desarrolla en dos etapas. Una primera etapa involucr6 una
consulta digital dirigida a toda la ciudadania. La segunda etapa, en tanto, cobro forma a través de
talleres territoriales en modalidad virtual. El caracter virtual fue dado por las circunstancias sanitarias
producto del Covid—-19, ya que en un inicio, se planeaba su desarrollo en forma presencial.

La consulta digital realizada entre el 27 de marzo y el 10 de mayo de 2020 contempld mas de 40.000
consultas. Dentro de los resultados, se cuenta con que la ciudadania considera como primera prioridad
el uso de agua corresponde al consumo humano, seguido por el uso agropecuario y en tercer lugar, el
uso medio ambiental. Se identifica también que a priorizacion del uso agropecuario es mas alta en el
sector rural que en el urbano, mientras que lo opuesto ocurre con la priorizacion del uso medio
ambiental. También, se perabe que el principal desafio relacionado al agua es la conservacion de las
fuentes naturales, segwdo de aspectos del marco normativo (leyes y propiedad).

En cuanto a los talleres territoriales digitales del agua, fueron espacios de conversacion entre
distintas personas de la sociedad para revisar, comentar y complementar el diagndstico realizado por
la Mesa Nacional del Agua, incorporando analisis y diagndstico desde las regiones y cuencas. Alli se
pudo recoger la vision de la ciudadania, a través de la experiencia de representantes de organismos
publicos, sector privado, sociedad civil y desde la academia. Ademas de los talleres, se contd con un
webinar de lanzamiento, y un segundo webinar, en donde se presentaron las experiencias recogidas
durante los talleres territoriales digitales.
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Compendio de resultados mas relevantes

Compendio Capitulo de Seguridad Hidrica

En el capitulo de Seguridad Hidrica, se ha avanzado en cada uno de sus ejes: Acceso Universal al Agua
y Saneamiento; Plan de Infraestructura Hidrica; y Planificacion Estratégica de Cuencas.

Para lograr el Acceso Universal al Aguay Saneamiento y cumplir la resolucion de las Naciones Unidas
que reconoce el derecho humano al agua y al saneamiento, se requiere alcanzar la cobertura total de
agua potable y saneamiento en las zonas rurales concentradas y semi concentradas del pais. Para ello,
un elemento esencial es fortalecer los Servicios Sanitarios Rurales (SSR), para que funcionen de la
forma mas efectiva posible dadas las limitaciones hidricas. Estos sistemas rurales hoy en dia
presentan problemas de gestion, de disefio y de financiamiento. Para resolver aspectos de gestion, se
proponen una serie de capacitaciones para asi fortalecer, tanto a los dirigentes como a los operadores
de estos SSR, y también su forma de organizacion. En materia de diseno, se proponen una serie de
medidas para actualizar los estandares con los que se crean y mejoran estos sistemas. Finalmente, en
cuanto a aspectos financieros, se proponen acciones concretas para hacer mas eficientes los procesos
al interior del Ministerio de Obras Publicas (MOP), asi como en su interaccién con otros organismos.
En particular, se abordan los flujos con el Ministerio de Desarrollo Social y de Familia (MDSF), la
Direccion de Presupuestos (DIPRES), y el Ministerio de Salud.

Una politica hidrica para el Chile de hoy debe dar lineamientos que estimulen la inversion publica y
privada para el desarrollo equilibrado y sustentable de nuevas fuentes de aguas, tales como la
desalinizacion, reuso de aguas servidas tratadas, recoleccién de aguas lluvias e infiltracion artificial
de acuiferos. Para ello se est3 trabajando en la elaboracién de un Plan de Infraestructura Hidrica
2020-2050 (PIIH 2050). Este tiene como objetivo disponer de una estrategia de mediano y largo
plazo en materia de infraestructura hidrica, considerando la disponibilidad hidrica en las cuencas del
pais, en condiciones de equidad territorial y social, de calidad y sustentabilidad, de continuidad del
servicio y con infraestructura resiliente en un ambiente de cambio climético y ‘demandas sociales.
Para lo anterior, se contempla una serie de iniciativas de infraestructura hidrica, y el desarrollo de una
herramienta operaaonal de modelacion hidro-econémica, que permita el analisis de estos proyectos,
con lo cual se obtiene un plan de inversion en infraestructura hidrica a nivel de cuenca. Asimismo, se
estan revisando los desafios en cuanto a la gestién de la infraestructura, proveyendo soluciones en el
corto, mediano y largo plazo.

Para hacer frente a la necesidad de planificacion del recurso hidrico a nivel de cuenca, se encuentra
en desarrollo un proyecto para la elaboracion de Planes Estratégicos de Gestion de Cuencas, en
particular de las cuencas prioritarias, respetando la diversidad geografica e hidroldgica de las cuencas,
ademas de que permiten simular y pronosticar sus capacidades frente a distintos escenarios de
cambio climatico. Estos planes de cuencas se debieran reconocer como un instrumento de mitigacion
y adaptacion al cambio climatico y, también, como el punto de partida para una gestion integrada del
recurso hidrico. Actualmente, mas de un 70% de las cuencas cuenta con avances en materia de
estudios y modelaciones, que son la base para construir las propuestas de planes que incluyen una
cartera de acciones para el corto, mediano y largo plazo. Dichos planes requieren ser sociabilizados
con los actores de cada cuenca para ser establecidos como instrumentos de planificacion hidrica.
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Compendio Capitulo de Calidad de Aguas y Ecosistemas

En materia de Calidad de Aguas y Ecosistemas relacionados se han revisado aspectos de calidad de
aguas, proteccion de humedales y conservacion hidrica. Para ambos temas, se ha revisado la situacion
general, las principales normativas nacionales y acuerdos mternauonales medidas de gestion e
implementacion publica, y aspectos relativos a monitoreo e informacion. A5|m|smo se identificaron
las principales brechas y lineamientos, como también medidas prioritarias y de corto plazo

Existen actualmente problemas de calidad de las fuentes de agua, con gran variacion a lo largo del
territorio nacional y problemas de contaminacion difusa, que se contraponen a un sistema de
monitoreo con cobertura limitada, en especial en aguas subterraneas.

En cuanto a proteccion de ecosistemas hidricos, el Inventario Nacional del Ministerio del Medio
Ambiente (2020) contempla mas de 40.000 humedales equivalentes a mas de 5,6 millones de
hectareas. La gran mayoria se encuentran localizados en 'las regiones de Magallanes Aysén y Los
Lagos. Ademas, es relevante mencionar el numero creciente de humedales protegidos en zonas
urbanas desde la promulgacion de la Ley 21.202 en 2020 (60 humedales urbanos, casi 5.000
hectareas). Todos ellos se enfrentan a un nimero creciente de amenazas externas.

En ambas materias se identifican brechas relativas a temas de politica e iniciativas publicas,
insuficiente monitoreo e informacion, y falencias de fiscalizacion de calidad de aguas. Todo lo anterior,
acompafnado de limitadas capaadades y conocimientos; problemas de coordinacion de la
institucionalidad publica; y escaso financiamiento. En el capltulo se proponen lineamientos para
resolver cada una de estas brechas.

En cuanto a la proteccion de glaciares, esta ha sido abordada y se ha analizado dentro de un proyecto
de ley actualmente en tramite. Dicho proyecto pone foco en la proteccion de los glaciares, del
ambiente periglacial y del permafrost, asi como en sus funciones y servicios ecosistémicos. Considera
a estos ecosistemas como bienes nacionales de uso publico, protegidos oficialmente, en los cuales no
se pueden establecer derechos ni concesiones. Entre otras, desarrolla un Inventario Publico
Glacioldgico, un sistema para la proteccion, de estas areas, asi como un sistema de sanciones frente a
infractores a dicha ley. Contiene a la vez, articulos transitorios de caracter retroactivo, de tal forma
que actividades y proyectos que se encuentren en desarrollo y hayan sido aprobadas previo a la
publicacion de la ley, también deban someterse a la misma.

Compendio capitulo de Marco Legal

Los ejes tematicos asociados al desafio de marco legal e institucional son: la Reforma del Cédigo de
Aguas, la Institucionalidad Publica y la Institucionalidad a Nivel de Cuenca. En cada uno de estos ejes, se
ha avanzado con un diagndstico acabado en materia de la normativa e institucionalidad actual, yse
han desarrollado propuestas para su mejora.

Primeramente, se han consensuado los principios basicos que deben regir la produccion y extraccion,
conservacion y uso de las aguas en el pais. La reforma del Cédigo de Aguas se enmarca dentro de
estos principios basicos. Esta reforma esta actualmente en analisis de constitucionalidad en el
Tribunal Constitucional para su pronta promulgacion por parte del Presidente de la Republica. Dicha
nueva ley consagrara el agua como un derecho humano, y considera elementos para permitir una
mejor gestion de las aguas, en especial para hacer frente a los desafios del cambio climatico.
Asimismo, se han plasmado los principios generales en torno al agua que deben estar en la
Constitucion Politica de Chile.

La seguridad hidrica depende, entre otros factores, de una adecuada ?estién por parte del Estado, y
para ello se requiere mejorar la institucionalidad publlca existente. Al respecto, se ha llevado a cabo
un diagnostico, referido al analisis de desempefio de las instituciones publicas vinculadas al agua, un
analisis presupuestario, de personal disponible, y los principales avances en materia de
institucionalidad ocurridos en los ultimos afios en el pais. Asimismo, se analizaron las experiencias de
otros paises en esta materia. En base a dichos antecedentes se generd una propuesta de
mejoramiento institucional, que contempla la creacion del Ministerio de Obras Publicas y Recursos
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Hidricos, mediante la incorporacion de una Subsecretaria de Recursos Hidricos, que hara las veces de
la autoridad del agua. Ademas, se crea un Consejo Nacional de Recursos Hidricos para contar con una
instancia transversal vinculada a la Politica Hidrica, que contemple la planificacion y una mirada de
largo plazo. A la vez, se conformara una Comision de Ministros de Recursos Hidricos para generar una
instancia de coordinacién permanente entre los ministerios y servicios con competencias hidricas; un
Comité Técnico Interministerial para ejecutar los acuerdos y decisiones de la Comision de M|n|stros
una Division de Informacion Hidrica en la nueva Subsecretaria de Recursos Hidricos para consolidar y
validar la informacion para la toma de decisiones; y un Panel de Expertos de Recursos Hidricos, para
fortalecer la gestion hidrica en materias técnicas.

Finalmente, respecto de la institucionalidad a nivel de cuenca se busca promover e impulsar la
participacion de los actores y comunidades locales para establecer una institucionalidad a nivel de
cuenca, para lo cyal se ha avanzado definiendo el modelo de gestion que se aplicara, definiendo la
estructura de un Organo de Cuenca. Dicho Organo tendra como objetivo llevar a cabo el diagndstico
de su cuenca, con sus prioridades y vision comun, ademas de desarrollar la planificacion e
|mplementaC|on de acciones para alcanzar esta vision comun. Sera acompafiado de una Secretaria
Ejecutiva que brinde la vision a largo plazo, y de una Secretaria Técnica que le entregue operatividad.

Asimismo, se abordo el fortalecimiento de las organizaciones de usuarios de agua (OUA), para lo cual
se esta avanzando en el desarrollo de un anteproyecto de ley para modernizar y agilizar la formacion
de organizaciones de usuarios de aguas.

Compendio de Ejes Tematicos Transversales

Los ejes transversales se refieren a: financiamiento, eficiencia hidrica y educacion, y la investigacion
e informacion publica. En cada uno de los gjes, se ha avanzado desarrollando un dlagnostlco de las
problematicas y las causas que las explican, se han elaborado una serie de propuestas, y se han
definido los pasos a seguir a partir de estos resultados.

Primeramente, se percibe la necesidad de desarrollar un programa de financiamiento especial de
largo plazo para la implementacion de la politica hidrica y su plan de infraestructura. Dado que la
politica estd aln en desarrollo, el andlisis se centra en el financiamiento de infraestructura. Aqui, se
propone establecer mecanismos especiales para la evaluacion de proyectos medianos de bajo
impacto territorial, asi como para integrar beneficios asociados a la mejora en resiliencia frente a
sequias y de gestlon hidrica. Se propone asimismo actualizar el DFL 1.123 de financiamiento de obras
por parte del Estado incorporando aspectos relativos a obras multipropésito, contrataciones mas
flexibles y mejoras de gestion hidrica. Finalmente, se propone desarrollar un mecanismo
publico/privado de impulso a obras de infraestructura hidrica mediana.

El eje de eficiencia hidrica y educacion sobre el uso del agua realza la necesidad de que la Poll'tica
Hidrica considere aspectos relacionados con la educacion y el uso eficiente del recurso, el reuso de
las aguas, y la adopuon de herramientas tales como la huella h|dr|ca Al respecto, se anallza como
avanzar en la mejora de eficiencia hidrica en los sistemas de riego, relso de aguas tratadas y de aguas
grises, estructura de las tarifas de agua potable y como motivar la eficiencia en el consumo doméstico,

en aspectos de educacion y eficiencia hidrica, asi como en el uso de herramientas como la huella
hidrica. Dentro de las propuestas, se incluye el desarrollo de programas educativos a distintos grupos,

asi como capacitaciones y mejoras en los procesos de transferencia de obras de infraestructura y
riego. Se proponen modificacion de distintos cuerpos normativos, ademas del desarrollo de
consultorias y estudios que aborden algunos de estos aspectos en detalle asi como el analisis de los
distintos instrumentos para medir la eficiencia en el uso del recurso.

Finalmente, se hace evidente la necesidad de avanzar en materia de investigacién y de obtencion
de informacion respecto de disponibilidad y calidad de aguas. Al respecto, se propone la creacion
del Sistema Nacional Unificado de Informacion Hidrica que apoye la toma de decisiones, la
planificacion y gestion de los recursos hidricos, la promocion de transparencia y acceso a la
informacion, y contribuya al proceso de generacion de conocimiento. Junto con ello, se desarrollan
diversas propuestas para apoyar la coordinacion e integracion interinstitucional, ademas de la
recomendacion de la creacidn de una Division de Informacion Hidrica que se haga cargo ' de tal Sistema.
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Introduccion

La seguridad hidrica ha sido entendida como un concepto tripartito que incluye contar con: i) la
disponibilidad de agua adecuada para el abastecimiento humano, los usos de subsistencia, la
proteccion de los ecosistemas y la produccion; ademas de i) la capaadad para acceder y aprovechar
dicha agua de forma sustentable y gestionar de manera coherente las interacciones entre los distintos
sectores usuarios; lo anterior, iii) considerando un nivel aceptable de riesgos?. De esta forma, se debe
propender a ella para hacer uso del agua en forma sostenible en el tiempo.

Las principales amenazas que enfrenta la seguridad hidrica en Chile son tres. La primera es el cambio
climatico, que en el pais se manifiesta con la ocurrencia de sequias mas prolongadas y frecuentes, asi
como tamblen con un aumento en la frecuencia de crecidas. De acuerdo a los escenarios futuros
proyectados, esta situacion solamente se agravara en el tiempo, amenazando la disponibilidad de
agua para los distintos sectores. Una segunda amenaza es la falta de infraestructura adecuada para
adaptarse a este nuevo escenario. Aqui, cobra relevancia la planificacion, construccion y mantencion
de obras para mitigar efectos de crecidas y para aprovecharlas con obras de acumulacion, junto con
obras que permitan acceder a nuevas fuentes de agua tales como la desalinizacion, los acufferos
profundos, las aguas lluvias y las aguas servidas tratadas. Finalmente, un tercer factor es la debilidad
de la gestion publica en materia del agua, marcada por la falta de Ilderazgo y una alta fragmentacién
institucional. Existen una multiplicidad de instituciones trabajando en forma descoordinada en el
logro de sus funciones, generando duplicidades y vacios en la gestidn de los recursos hidricos, tanto a
nivel central, como a nivel regional y a nivel de cuenca.

Con lo anterior, se definieron tres ejes tematicos asociados al desafio de seguridad hidrica. Estos son:

Acceso Universal al Aguay al Saneamiento; Plan de Infraestructura Hidrica e Incorporacion de Nuevas
Fuentes de Agua; y Planificacién Estratégica de Cuencas. Cada uno de ellos presenta desafios
especificos, a saber:

» Acceso Universal al Agua y al Saneamiento. El reconocimiento explicito del derecho humano
al agua y al saneamiento, llevado a cabo en la Asamblea General de Naciones Unidas el afio
2010 reafirma su caracteristica de ser ambos esenciales para la realizacion de todos los
derechos humanos. Por esto, un elemento esencial para lograr continuidad en el servicio de
abastecimiento es el impulso de un plan con metas, plazos y recursos presupuestarios que
permita alcanzar el 100% de cobertura en agua potable y saneamiento en zonas
concentradas y semiconcentradas de la forma mas efectiva posible dadas las limitaciones
actuales. Asimismo, se hace necesario asegurar que los nuevos desarrollos inmobiliarios
localizados en sectores rurales y sectores urbanos fuera de los territorios concesionados, se
hagan responsables de las demandas de agua proyectadas y que cuenten con fuentes de agua
suficiente para su abastecimiento.

 Plan de Infraestructura Hidrica e Incorporacién de Nuevas Fuentes de Agua. Una politica
hidrica para el Chile de hoy debe dar lineamientos que estimulen la inversidn publica y privada
para el desarrollo equilibrado y sustentable de nuevas fuentes de aguas, tales como la
desalinizacion, relso de aguas servidas tratadas, recoleccion de aguas lluvias e infiltracion
artificial de acuiferos. Para ello se requiere abordar aspectos regulatorios que permitan
disefiar normas que generen un sano equilibrio entre el cuidado ambiental, la prioridad del
agua para las personas y los incentivos para la inversion privada de ultima tecnologla como
también la adopcidon de medidas de gestion publica que vayan en la direccidn correcta. Es

2 Pefia, H. 2016. Desafios de la seguridad hidrica en América Latina y el Caribe. Serie Recursos Naturales e Infraestructura
178. CEPAL. Santiago. 57 pags.
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también necesario contar con un plan de infraestructura hidrica que permita hacer frente a
las necesidades de suministro de agua para el consumo humano, conservacion, riego, turismo
y otros usos industriales en los proximos 30 afios, y que sea la hO]a de ruta para los distintos
gobiernos.

» Planificacion Estratégica de Cuencas. Existe ya un consenso respecto de que la cuenca es la
unidad que se debe gestionar y que, por lo tanto, los balances hidricos y las condiciones de
calidad del agua deben levantarse a nivel de esas unidades. Para esto se sugiere impulsar
como un eje tematico de la politica la elaboracién de planes de cuenca que, respetando la
diversidad geografica e hidroldgica de las mismas, permitan simular y pronosticar sus
capacidades para distintos escenarios de cambio climatico. Esto permitira establecer una
meta de sustentabilidad hidrica por cuenca y una hoja de ruta o portafolio de medidas y
soluciones para alcanzar dicha meta, incluyendo los ejes de gestion, informacion, eficiencia,
conservacion y nueva oferta, mcluyendo trasvases y desalacion, u otros que se acuerden. Estos
planes se debieran reconocer como un instrumento de mltlgaaon y adaptacion al cambio
climatico y, también, como el punto de partida para una gestion integrada del recurso hidrico.

En cada uno de los ejes, se ha avanzado desarrollando un diagndstico de las problematicas y las causas
que las explican, se han elaborado una serie de propuestas, y se han definido los pasos a seguir a partir
de estos resultados. A continuacién se revisan cada uno de estos ejes en detalle, incluyendo el
diagndstico llevado a cabo para cada uno, las propuestas desarrolladas para su fortalecimiento y los
pasos a seguir a partir de estos.
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Mesa Nacional del Agua, Informe Final

Acceso Universal al Agua y Saneamiento

Introduccion y objetivos del eje

Chile se presenta como un caso ejemplar en cuanto al logro del acceso universal al agua y
saneamiento, en comparacion con otros paises de Latino América y el Caribe. El avance del pais en
cuanto a cobertura de acceso a agua potable gestionada de manera segura alcanza practicamente el
99% en 2017 en el ambito urbano concesionado3. Sin embargo, en la parte rural, estas cifras no
superan el 78%. Lo mismo con las cifras de sistema de saneamiento, siendo de 81% en zonas urbanas
y tan solo 45% en zonas rurales*. Es por esta razon que, para avanzar en alcanzar el acceso universal
al agua potable y saneamiento en Chile, el foco debe estar puesto en los Servicios Sanitarios Rurales
(SSR), responsables del abastecimiento de agua potable y saneamiento rural, y en la compatibilizacién
con los instrumentos de ordenamiento territorial de zonas rurales.

La distribucidon del agua en sectores urbanos en Chile se lleva a cabo a través de empresas
concesionarias quienes proveen el servicio, mientras que la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS), entidad dependiente del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Obras Publicas
(MOP)3, es quien lo regula y fiscaliza. Las concesionarias estan obligadas a mantener planes de
desarrollo que consisten en un cronograma de inversiones y de obras a ejecutar en un horizonte de
tiempo con el objeto de enfrentar las necesidades del crecimiento urbano. Con ello, son ellas quienes
deben resolver el abastecimiento de agua potable y saneamiento.

En el sector rural, la situacion es distinta. Las zonas rurales son atendidas en su gran mayoria por
pequefios operadores 0 Servicios Sanitarios Rurales (SSR). Conformadas como cooperativas, 0 comités
de Agua Potable Rural (APR), que son organizaciones locales encargadas de la prOV|5|on de agua
potable en los territorios rurales. En la actualidad suman cerca de 2.500 organizaciones, que
abastecen a una poblacion estimada de 2 millones de habitantes a lo largo del pais. La construccion
de estos sistemas y sus mejoras solia tener un énfasis en abastecimiento basico impidiendo atender
temas de resiliencia y respuesta a emergencia requeridos en la actualidad. Por esta razon, el afio 2019
se promulgd un Manual de Disefio de Sistemas de Agua Potable Rural, que modific las
consideraciones de servicio para hacerlas mas acordes a la realidad y requerlmlentos actuales.

La ley que regula el abastecimiento de agua potable y saneamiento en zonas rurales se promulga en
el afio 2017¢. Dentro de los aspectos mas importantes que se incorporan en la normativa, se encuentra
la entrega de licencias para la prestacion integral del servicio sanitario rural por parte de un operador
dentro de un territorio delimitado; y se acompafia de una institucionalidad responsable. Esto, a través
de una Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales en el MOP. Ademas, se crea un Consejo Consultivo
Nacional para brindar orientacion sobre la politica de asistencia y promocion de los servicios sanitarios
rurales al MOP, y un Consejo Consultivo Regional en cada region. Asimismo, incluye aspectos de
control y regulaaon tarifaria que son responsabilidad de la SISS que se relaciona con el Presidente de
la Republica a través del MOP. De esta forma, la Ley promueve la autonomia en la gestion comunitaria
del agua, a través de la entrega de herramientas de gestion e inversion publica.

3 %MdS/UNICEF, 2020. WASH Data, https://washdata.org/data/

41bi

5Ley N° 18.902 de 1990 que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios; modificada por Ley N° 19.549 (1998) que
la atribuye a la Superintendencia la fiscalizacion de los prestadores de servicios sanitarios rurales.

6 Ley N° 20.998 de 2017 del Ministerio de Obras Publicas (MOP), que regula los servicios sanitarios rurales.
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La entrada en vigencia de esta Ley, dada por la toma de razon de su reglamento en el mes de octubre
de 2020, impone nuevas exigencias a las cooperativas y comités de SSR. A esto se suman los actuales
problemas de disponibilidad y calidad del agua, asi como a la contaminacién y la sobreexplotacion de
las fuentes hidricas. Con ello, se hace necesario dotarlos de herramientas que les permitan abordar de
mejor manera estos desafios. Al respecto, es fundamental avanzar en la continuidad y robustez del
servicio de abastecimiento, a traves del fortalecimiento de las capacidades de los operadores y
dirigentes de estos 5|stemas actualizar y mejorar las normas de disefio para responder a desafios
actuales y futuros, asi como en asegurar planes de inversion aprobados por la Subdireccidn, cuando
corresponda.

El objetivo entonces de este eje es realizar propuestas en temas que inciden en el aumento de
cobertura y mejor funcionamiento de los SSR, incorporando visiones de distintos sectores de interés.
Por lo anterior, se llevd a cabo un dlagnostlco y se propusieron posibles soluciones/alternativas para
tender a un mejor servicio sanitario rural, y asi, avanzar en el logro del acceso universal de agua
potable y saneamiento en el pais.

Dado lo amplio del desafio, se abordan paralelamente dos areas tematicas. Por un lado, avanzar en la
continuidad y calidad del servicio de abastecimiento, aumentando la cobertura de estos servicios, y
disminuyendo los tiempos de espera de los nuevos proyectos o bien, de proyectos de mejora. Aqui se
busca también asegurar la sostenibilidad de estos sistemas, me]orando las capacidades técnicas y
administrativas de los SSR. Esta linea de trabajo se refiere a desarrollar herramientas y competencias
enfocadas en los dirigentes de los SSR, mientras se avanza en capacitar y formar también a sus
op%rladores Por otro lado, una segunda linea de trabajo, se refiere a agilizar los procesos de inversion
publica

Diagnostico de la problematica

Para avanzar en el aumento de cobertura y sostenibilidad de los SSR, se ha desarrollado un diagndstico
de la gestion de estos sistemas. Aqui, se identifica que hay aspectos de gestidn, vinculados a la baja
capacidad administrativa y operativa de estos sistemas, asi como problemas de disefio y de fuentes
de agua, que les impiden responder adecuadamente a las actuales necesidades y desafios. Por otro
lado, se identifican demoras en procesos de inversion publica, tanto al interior del MOP, como de la
interaccién del MOP con otros organismos. A continuacidn se repasa el diagndstico en detalle, en
cuanto a estos dos aspectos.

Diagnostico desde la continuidad y calidad del servicio de abastecimiento y de gestion

Como diagndstico de los sistemas, se identifica que éstos cuentan con fallas en las capacidades

administrativas, ademas de tener una baja respuesta ante imprevistos. De esta forma, un primer gran
desafio es la baja capacidad organizativa y administrativa de los SSR. Esto es apremiante,
considerando la entrada en vigor de la ley en noviembre de 2021 y su reglamento, que requiere de
capacidades y de un sistema administrativo sélido para abordarlo.

Los motivos para esta situacion son variados. Una parte fundamental tiene que ver con que el ejercicio
de las labores de los dirigentes de los SSR, son voluntarias. Asimismo, existe poca capacidad de incidir
en las decisiones de gestion hidrica, por las dificultades de organizacion de una parte importante de
los comités y cooperativas. Si bien existe una serie de organizaciones de tamafno pequefio y mediano
formadas y operando correctamente, sus labores se concentran en temas relativos a administracion
de sistemas existentes.

Segundo, se identifica una baja capacidad de respuesta técnica de los sistemas ante eventos de falla
de equipos y frente a situaciones de escasez hidrica. La problemética es mas evidente en sistemas
mas antiguos. Lo anterior, debido a que las recomendaciones técnicas para el desarrollo y
mejoramiento de éstos provienen del afio 1984, cuando existia una vision mas precaria sobre los
sistemas rurales. Estaba enfocada en dar solucién al suministro basico, por lo que las condiciones de
estos servicios son menores que los estandares urbanos.
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De esta forma, existen problemas de disefio que limitan la capacidad de los SSR de resolver y
adaptarse a los nuevos desafios. Estos problemas los restringen de brindar una mejor respuesta ante
fallas y situaciones de escasez hidrica, incidiendo en problemas de continuidad y calidad del servicio
de abastecimiento. Entre los mas |mportantes se puede mencionar:

» Los sistemas suelen depender de un pozo unico. Esto los vuelve vulnerables o con poca
capacidad de respuesta ante fallas.

e Existe demora en la habilitacion de pozos, posterior a la ejecucion del sondaje.

e Los derechos de aprovechamiento de aguas son insuficientes e incluso, inexistentes, mientras
que hay SSR que tienen derechos de agua de sobra.

e Los procesos para la obtenciéon de derechos de aprovechamiento de agua son lentos y
€Nngorrosos.

e Elestandar de disefio y ejecucion de pozos se basa en estudios hidrogeoldgicos, no obstante,
dichos estandares pueden no ser adecuados a las necesidades y escenarios resultantes, dada
la alta variabilidad hidroldgica actual. Poco uso de tecnologia en los sistemas, como la
telemetria y telecontrol.

¢ No hay un ordenamiento territorial que los considere.

En cuanto a formulas que brindan mayor seguridad a los sistemas, destaca la interconexion a las zonas
abasteadas por empresas concesionarias de agua potable a nivel urbano (conocida como
“interconexion 52 bis” en referencia al articulo de la Ley General de Servicios Sanitarios DFL N° 382).
Sin embargo, el planteamiento de los comités y cooperativas es que antes de conectar un SSR a
empresas sanitarias urbanas, se agoten las opciones de fuentes propias, con el fin de asegurar su
independencia. Aqui, es |mportante destacar que actualmente existen 50 SSR que utilizan agua

provista por una empresa concesionaria a través de convenios’.

Diagnostico desde los procesos de inversion publica

Se ha llevado a cabo una revision de los distintos instrumentos y normativas asociadas a la
formulacidn y evaluacion de proyectos de los SSR. Entre ellos se puede mencionar la Metodologia de
Evaluacion y Formulacion de Proyectos de Agua Potable Rural del Ministerio de Desarrollo Social y de
Familia (MDSF) y el Manual de Disefio de Proyectos de Agua Potable Rural de la Direccién de Obras
Hidraulicas (DOH); entre otros. Al respecto, se identifican dos areas potenciales de mejora, relativos a
procesos al interior del MOP y a procesos en los que el MOP debe interactuar con otros organismos.

En efecto, se identifican una serie de procesos al interior del MOP con posibilidad de mejora. Estos
procesos, 'de mejorarse, pueden tener una repercusion en disminuir los plazos de desarrollo y mejora
de SSR. Ellos incluyen procesos para la obtencion de derechos de aprovechamiento de agua por parte
de los SSR; de expropiaciones y regularizaciones de terrenos; y autorizaciones de uso de la faja fiscal.

Asimismo, se identifican algunos “cuellos de botella” de procesos en los que el MOP debe interactuar
con otros organismos. En particular, en flujos con el MDSF, la Direccion de Presupuestos (DIPRES), y el

Servicio de Salud, Corporacién Nacional de Desarrollo Indlgena (CONADI), Consejo de Monumentos
Nacionales, ademés de empresas de distribucion eléctrica y Ferrocarriles del Estado.

Propuestas, avances y sus principales desafios

Propuestas en materia de continuidad y calidad del servicio

Con los antecedentes aportados, se establecen dos areas de trabajo, con sus respectivas propuestas,
que pueden ayudar a un mejor servicio de los sistemas.

Primeramente, se debiese trabajar en aspectos de orden técnico. Desde el afio 2019 existe un Manual
de Disefo de Sistemas de Agua Potable Rural. Este documento fue recientemente revisado para

7 Convenios al amparo del Articulo 52 bis del DFL 382 que establecen punto de entrega, caudal maximo, calidad y tarifa de
venta a los sistemas.
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ajustarlo a las condiciones de la nueva ley de SSR. Desde entonces, ha sido difundido entre
instituciones y consultores, asi como en organismos del Estado con competenaa incluyendo el
Ministerio de Salud, MDSF y gobiernos regionales, entre otros. En estas lineas, se propone revisar
permanentemente los criterios de disefio, para actualizar el Manual de Disefio (ultlma actualizacion
en 2021). Asimismo, la Subdireccién de SerV|C|os Sanitarios Rurales debiese generar mecanismos de
participacion de los grupos de interés en el area.

Segundo, se propone trabajar en aspectos organizacionales y de gestién. Dada la importancia de
generar asociatividad, se propone generar mecanismos de incentivo y fomento a estas organizaciones
y/o a los dirigentes para que participen. Asimismo, una de las dificultades para una adecuada
operacion de estas organizaciones es la existencia de asimetrias entre los privados (agricolas o
industriales) y los dirigentes de SSR. Lo anterior, ya que los primeros extraen volumenes de agua
mucho mayores comparados con los SSR. Debe asimismo motivarse la coordinacion entre usuarios,
aunque la interaccion se dificulte debido a los disimiles volimenes de agua que manejan entre ellos.

Por lo anterior, se propone que la DGA elabore un plan especifico de conformacion de organizaciones
de usuarios de agua (OUA), con la participacion de los SSR. Ello, con plazos y metas pre-establecidas.
Asimismo, se debe revisar la forma de lograr una efectiva part|C|paC|on de los comités o cooperativas
de SSR (futuros licenciatarios de SSR) en las decisiones tomadas por las organizaciones de usuarios de
agua.

Propuesta en materia de fortalecimiento de los SSR

Las acciones para lograr el objetivo de fortalecimiento se pueden agrupar en materias de diagndstico,
de un plan de capacitacion y de evaluacion.

En relacidn a las acciones vinculadas al diagndstico, se propone realizar un estudio de las fortalezas y
debilidades de los directivos, operadores y administrativos de las cooperativas y comités a cargo de
SSR. Esto permitira definir adecuadamente los contenidos del Plan de Capacitacion y dirigirlo mejor a
los grupos a capacitar. Algunos métodos y procedimientos propuestos para ejecutar el estudio
diagngstico incluyen la aplicacion de un cuestionario para que sea respondido por las cooperativas y
comités encargados de SSR, con apoyo de las asociaciones de SSR, de las Subdirecciones Regionales
de SSR u otras organizaciones, en caso de ser necesario. Otra alternativa es procesar y refundir el
conocimiento y la experiencia que tienen, respecto de las fortalezas y debilidades de las cooperativas
y comités, la Subdireccién de Servicios Sanitarios Rurales a nivel Central y las Subdirecciones
Reg|onales Asimismo, se sugiere incorporar la mirada de centros de estudios, ONGs (fundaciones y
corporaciones) y organizaciones relacionadas con la gestion del agua potable y saneamlento respecto
de aquellos aspectos del desempefio de las cooperativas y comités que podrian ser reforzados.
Finalmente, se propone generar un espacio de intercambio y validacion entre distintos actores del
sector sanitario rural y urbano (taller, seminario), sobre las capacidades necesarias de los SSR.

Con respecto a la elaboracién de un plan de capacitacion, se propone que el fortalecimiento de las
capacidades de operadores, dirigentes y trabajadores, se aborde desde dos perspectivas.
Primeramente y dada la premura por la implementacion de la nueva Ley de SSR, existen definiciones
de temas de capacitacion, de parte de la Subdireccidn de SSR, que tienen mayor urgencia y que han
sido desarrollados por las Subdirecciones Regionales y/o forman parte de los contenidos que deben
ser transferidos por la SISS y las actuales Unidades Técnicas de las empresas sanitarias. En segundo
lugar, en una perspectiva de corto y mediano plazo, estaran constituidos el Consejo Consultivo
Nacional y los Consejos Consultivos Regionales. Estos Consejos Consultivos podran definir
adecuadamente los contenidos del Plan de Capacitacion y enfocarlo de mejor manera en los grupos
que se beneficiaran con la capacitacion. Algunos aspectos fundamentales del plan incluyen:

 El Plan debiese considerar aspectos de gestion normativa y legal, de gestion técnica,
administrativa, comercial, comunitaria, y comunicacional, entre otros.

* Ladefinicién de contenidos se haria en base a los resultados del diagndstico y a la priorizacion
de las necesidades que surjan.

« Seria conveniente elaborar planes diferenciados, en cuanto a profundizacion y complejidad, a
fin de focalizar de mejor manera las capacitaciones.
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» Promover la asociatividad y transferencia de mejores practicas entre los SSR; especialmente,
entre aquellos ubicados en una misma zona o areas cercanas, pues eso les permitira la
transferencia de capacidades, ademas de generar y proyectar la colaboracién entre estos.

De esta forma, son materia del Consejo Consultivo Nacional y regionales, la forma como se abordaran
las capaC|taC|ones Ello, a través de cursos y talleres; mediante un intercambio de pares; y por medio
de un procedimiento "directo de consultas entre los dirigentes y los organismos reguladores,
fiscalizadores o controladores encargados de esas materias especificas.

En cuanto a los contenidos del Plan de Capacitacion, estos deberan ser propuestos por el Consejo
Consultivo Nacional y sus unidades regionales. Se propone que este aborde aspectos vinculados a la
legislacién actual; aspectos administrativos, comerciales y contables; aspectos técnicos, como
definiciones y conceptos relativos a los SSR; asi como herramientas de gestlon administrativa.

Finalmente, se propone realizar evaluaciones de resultados de las capacitaciones, también guiadas
por los ConseJos Consultivos, a fin de ir adaptando el Plan, sus contenidos y métodos, a la realidad del
momento. Aqui se sugiere establecer procedlmlentos para que se reconozca y se valore el
conocimiento que iran adquiriendo los dirigentes y trabajadores de los SSR, a través de las
capacitaciones que se realizaran. Idealmente podria realizarse un proceso formal de acreditacion de
las competencias de los dirigentes y trabajadores de parte de instituciones de educacién superior.

Propuestas en materia de procesos de inversion publica

En materia de procesos, se distinguen por un lado, mejoras institucionales y tareas de coordinacion,
mientras que por otro lado, propuestas para agilizar inversiones.

En cuanto a las mejoras institucionales, al menos 2 de los 5 afios promedio que demora una iniciativa
de SSR es dedicada a la aprobacidn de permisos sectoriales. Aqui, existen practicas administrativas
que impactan en los tiempos en que los nuevos proyectos son aprobados. Existen una serie de factores
que no requieren modificaciones de leyes ni reglamentos, sino mas bien un dialogo abierto
interministerial y acuerdos, que puedan imponerse por sobre las practicas idiosincraticas de cada
actor.

Al respecto, en relacién al MDSF, se proponen medidas excepcionales, que incluyen no exigir terrenos
ni derechos de agua en la Ley de Presupuesto anual. Asimismo, se proponen algunas medidas
permanentes, que incluyen:
a. Adoptar los criterios establecidos en el Manual de Disefio de Sistemas de Agua Potable Rural.
b. Estandarizar Ia definicién de beneficiarios y mecanismos de aportes.
¢. Limitar la accién de los grupos sectorialistas al ambito estricto de sus competencias, dejando
los criterios de ingenieria en manos de los profesionales responsables.
Actualizar los costos de cada solucion, adecuandolos a la realidad regional.
Flexibilizar la exigencia del uso de suelo para infraestructura.
Establecer plazos de respuesta, impidiendo observaciones ambiguas o muy generales.
En cuanto a terrenos y derechos de agua, se propone flexibilizar esta exigencia y aceptar
terrenos o derechos de agua que estén constituidos a nombre de la municipalidad respectiva.
Que la propia Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales tenga un area dedicada a la
adquisicion de bienes, para hacer uso de sus propios recursos humanos y administrativos en
el cumplimiento de sus funciones.

> @moo

En relacion a las propuestas hechas para el Ministerio de Hacienda, y en especifico, para la DIPRES, se
indica el desarrollo de una bolsa para financiamiento de obras de emergencia. Lo anterior, mediante
la glosa de conservacion, aln para proyectos que superen las 2.500 UTM, sin requerir tramites de
aprobacién de los consejos regionales. Lo anterior siendo una medida provisoria para agilizar las
adjudicaciones y modificaciones de contratos. Como medidas permanentes, se propone la:

 Incorporacion de glosas en la Ley de Presupuesto que permitan contratar agiimente estudios
de pre-inversion y obras de conservacion, por montos acotados.

» Exencidn de tramitacion en los consejos regionales para obras de emergencia, debidamente
calificada por decreto.

20



» Tramitacién de decretos de fondos para proyectos “uno a uno”, sin necesidad de esperar
acumular un paquete de iniciativas, lo que produce excesivos retrasos en proyectos que estan
en condiciones de ser construidos.

Finalmente, en cuanto al Servicio de Salud, se requiere mayor agilidad en la revision de proyectos o
deﬁnltlvamente delegando esta tarea en las unidades técnicas de la DOH. Asimismo, el Seremi de
Salud debe remitirse al proyecto aprobado para otorgar la resolucion sanitaria de la obra, sin
exigencias adicionales.

En cuanto a medidas para agilizar las inversiones, se propone la flexibilizacion en la metodologia del
proceso completo. Al respecto, se distingue una fase de pre inversion que contiene los estudios de
pre factibilidad y factibilidad, y luego la fase de inversion, con el disefio y la ejecucidn de las obras.

En términos generales, las soluciones de emergencia se ejecutan como “obras de conservacion”,
mientras que las obras de sistemas nuevos y las ampliaciones mayores de sistemas existentes se
ejecutan bajo el concepto de “obras tradicionales”. Para agilizar las obras de emergencia, financiadas
mediante la glosa de Conservacion, se solicita gestionar para que puedan ejecutarse sin la aprobacion
previa del consejo regional. A5|m|smo para agilizar el desarrollo de mejoramientos, ampliaciones o
nuevos SSR financiados por concepto "de obras tradicionales, se requiere disponer de estudios, que
pueden financiarse mediante la Ley de Presupuesto de SSRé. Al respecto, existe espacio para distintas
interpretaciones por lo que se recomienda consensuar formalmente con los gobiernos regionales y
DIPRES que al consejo regional se debe presentar solamente la iniciativa en su etapa de estudios, la
que comprende pre factibilidad, factibilidad y disefio. Finalmente, se propone reducir las etapas que
actualmente se llevan a cabo en la contratacion de estudios y obras.

Resumen y conclusiones

A lo largo del capitulo se han realizado propuestas para lograr el aumento de cobertura y
funcionamiento de los SSR, avanzando asi en el logro del acceso universal de agua potable y
saneamiento en el pais. Estos sistemas rurales hoy en dia presentan problemas de gestion, de disefio
e inversion. Para resolver cada uno de estos aspectos, se ha propuesto lo siguiente:

e Paraavanzar en la calidad y continuidad del servicio en el presente y en el futuro, se propone
actualizar permanentemente el Manual de Disefio de Sistemas de Agua Potable Rural para
ajustarlo a las condiciones de la nueva ley de SSR, la realidad hidroldgica, y a través de
mecanismos de participacion de los grupos de interés. Asimismo, se propone generar
mecanismos de incentivo y fomento a la participacion de dirigentes de SSRen organizaciones
de usuarios de agua de la que forman parte.

e En aspectos de gestion, se proponen una serie de capacitaciones para fortalecer las
capacidades y brindar herramientas, tanto a los dirigentes como a los operadores de estos
SSR, y para asegurar su organizacion.

¢ En materia de disefo de los sistemas mismos, se proponen una serie de medidas para
actualizar los estandares con los que se crean y mejoran estos sistemas. Principalmente, se
refieren a medidas para que respondan a las problematicas actuales y futuras.

o Finalmente, en cuanto a aspectos de procesos de inversion publica, se proponen acciones
concretas para hacer mas eficientes los procesos al interior del MOP, asi como en su
interaccidn con otros organismos. En particular, se abordan los flujos con el MDSF, la DIPRES
y el Servicio de Salud, entre otros.

A través del desarrollo de estas propuestas, se esta avanzando en la continuidad y seguridad del
servicio de abastecimiento hidrico, en el fortalecimiento de capacidades de los operadores y
dirigentes de estos sistemas, asi como en asegurar la inversion en nuevos proyectos y de sus mejoras.
Con ello, resolviendo las problematicas de disponibilidad y calidad del agua actuales, asi como de
contaminacion y sobreexplotacion de las fuentes de agua, y las complejas proyecciones del panorama

8 En particular, la Glosa 5 de dicha Ley.
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hidrico futuro. Asimismo, estas propuestas permiten abordar de mejor manera los desafios impuestos
con la entrada en vigencia de la Ley 20.998 de 2017 que regula los SSR, propiciando el fortalecimiento
de dichas organizaciones, como también de la institucionalidad publica responsable, la Subdireccion

de Servicios Sanitarios Rurales del MOP.
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Plan de Infraestructura Hidrica y Nuevas Fuentes

Introducciéon y objetivos del Plan de Inversién en
Infraestructura y Gestion Hidrica 2020-2050

El Plan de Inversion en Infraestructura y Gestion Hidrica 2020-2050 (PIIH 2050), tiene como objetivo
disponer de una estrategia de mediano y largo plazo en materia de infraestructura hidrica,
considerando el abastecimiento del recurso en el pais, en condiciones de equidad territorial y SOCIal
de calidad y sostenibilidad, de continuidad de servicio y con infraestructura resiliente en un ambiente
de cambio climatico y demandas sociales.

En linea con lo anterior, los objetivos estratégicos del PIIH 2050 son:
e Cubrir las necesidades basicas de consumo de la poblacidn, tanto a nivel urbano como rural;
e Permitir el desarrollo productivo, en particular de los sectores agricola y turistico;

e Dotar a la infraestructura de las cuencas de mayor flexibilidad para responder a la
incertidumbre climatica y;

e Asegurar el respeto de las zonas ambientalmente protegidas y caudales ecoldgicos.
Los objetivos estratégicos y su enfoque se visualizan en la Figura 2.

Figura 2. Objetivos estratégicos del Plan de Inversion en Infraestructura y Gestion Hidrica 2020-2050
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agricola y necesidades del turismo,
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agua, tal como lo establece la
normativa vigente

El PIIH 2050 se traduce en el desarrollo de una cartera de inversiones de obras hidraulicas,
fortaleciendo la gestion de los recursos hidricos a nivel de cuenca. El presente capitulo revisa este
Plan, las propuestas y los avances llevados a cabo a la fecha.
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Avances y sus principales desafios

Revisando el proceso desde su inicio, el afio 2019, de forma intra-institucional en el MOP, se gestaron
las bases para ajustar el conjunto de obras proyectadas en la actualidad y transformarlo en el Plan de
Inversiones adaptable a las condiciones de incertidumbre existente. Ello fue seguido por las acciones
gue se detallan a continuacion.

Elaboracion de primera version del PIIH 2050

A lo largo del afio 2020, se prepara la primera version del PIIH 2050. En esta version, la evaluacion de
las iniciativas de inversion se realiza a nivel de cuenca. De esta forma, en todas las cuencas para las
cuales existen este tipo de iniciativas, se levant6 informacion de la oferta y demanda hidrica actual,
se realiz6 la proyeccion de la demanda en el futuro, y se recopild la informacion sobre evaluaciones
tecglcgs y economicas existentes. Todas las iniciativas han sido sometidas a procesos de participacion
ciudadana.

Plan de trabajo y resultados preliminares

En 2021 el plan de trabajo se ha enfocado, en primer lugar, en la generacion de las herramientas que
permitan realizar analisis integrados a nivel de cuenca. De esta forma, las actividades desarrolladas
han sido las siguientes:

e Presentacion de resultados del Plan. Se presentaron a la Mesa Nacional del Agua los
resultados del PIIH 2050, incorporandose una propuesta referencial de programacion
presupuestaria para los préximos anos, ademas de mecanismos para la difusion y el
seguimiento por parte de las instituciones part|C|pantes

e Construccion de modelos hidro econdmicos operacionales de cuenca. Para evaluar
mdltiples proyectos de inversion en distintos escenarios de incertidumbre y generar una
planificacion flexible en el horizonte 2050, se encargd el desarrollo de una herramienta
operacional de modelamiento hidro-econdmico. Dicha herramienta consta de dos médulos.
El primero simula la dinamica hidrica de una cuenca y retorna indicadores de seguridad
hidrica. El segundo incorpora una evaluacion econdmica, para medir el posible impacto sobre
el PIB. En la actualidad, esta herramienta esta siendo pilotada para tres cuencas criticas
definidas en el Plan: Aconcagua Huasco y Choapa.

¢ Identificacion y/o disefio de «opciones» para las cuencas y macrocuencas. Las iniciativas
consideradas para el modelamiento son una recopilacién (y actualizacién) de las iniciativas
levantadas desde:, L
* Plan Estrategico de Gestion Hidrica, impulsado desde la DGA.
+ Plan de Embalses, de la DOH.
+ Planes de Gestion de Riego, de la Comision Nacional de Riego (CNR).
+ Iniciativas de Fortalecimiento a Juntas de Vigilancia, levantado por la CNR.

 Disefio y Evaluacion de (primeras) opciones. Usando la herramienta operacional de
modelamiento hidro-econémico anteriormente descrita, en conjunto con la informacion de
las iniciativas levantadas, se lleva a cabo una primera evaluacion de las opciones disponibles,
utilizando dos escenarios climaticos futuros, uno moderado y otro mas severo. Con ello, se
obtiene una primera cartera de propuestas.

¢ Plan de Inversiones en Infraestructura Hidrica en las primeras cuencas. Una vez que se han
validado las propuestas de cartera, escenarios, y posibles configuraciones, se genera una
planificacion adaptable y flexible frente a la incerteza (climatica principalmente) que se vive
actualmente.
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A la vez, durante el afio, se ha conformado un directorio del PITH 2050, y un Comité Técnico de apoyo®.

Asistencia Técnica en el Modelo de Gestion

En paralelo a la preparacion del PITH 2050, se solicitd una Asistencia Técnica al Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). Esta tiene por ob]etlvo desarrollar un modelo de gestion que haga sustentable las
capacidades de modelacién, acceso a informacion y otros bienes publicos para optimizar la
sustentabilidad hidrica y econdmica en cuencas hidrograficas. Ademas se espera hacer gestion para
incorporar nuevas opciones tecnoldgicas y financieras que podran ser abordadas por distintas mezclas
de participacién publica y privada.

El diagndstico identifica 9 desafios para los que se generaran alternativas de solucion a desarrollar en
el corto, mediano y largo plazo. Estos desafios son: infraestructura flexible para el cambio climatico,
estimacion de demandas por agua, organizaciones a través de niveles geograficos, construccion de
capacidades para la planificacion y gestion, evaluacion técnica y social, métodos y procesos de
financiamiento publico obsoletos, part|C|paC|on y financiamiento privado, exten5|on y aseguramiento
de agua potable, expectativas sociales para el agua, y recarga de agua subterranea.

El término de la Asistencia Técnica del BID esta estimada para febrero de 2022, fecha en la que debiera
comenzar a implementarse las actividades que surjan de la hoja de ruta en la que terminara esta
consultoria.

Conclusiones

Actualmente, se esta avanzando en el PITH 2050, permitiendo una planificacion estratégica, integrada
y participativa que apoye el proceso de toma de decisiones de inversion en materia de infraestructura
hidrica. Estos planes contribuyen a brindar seguridad hidrica, disminuir riesgos frente a eventos
climaticos extremos, y en general, mejorar la calidad de vida y bienestar de la ciudadania.

9 El directorio esta compuesto por el Director General de Aguas, Director General de Obras Publicas, los Directores
Nacionales de Obras Hidraulicas y Planeamiento, la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la CNR
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Planificacion estratégica de cuencas

Introduccion y objetivos del eje

La Mesa Nacional del Agua ha concordado que es la cuenca la unidad en la cual se debe planificar y
gestionar los recursos hidricos.

En Chile, se han desarrollado acciones que orientan hacia una gestion integrada de recursos hidricos
(GIRH) desde el afio 1996. Desde entonces, han existido diversas iniciativas de elaborar planes y la
gobernanza que permitan llevar a cabo una GIRH a nivel de cuenca. Tanto en la Estrategia Nacional de
Recursos Hidricos del afio 2012-2025, y en el posterior Plan Nacional de Recursos Hidricos 2015, se
propone €l desarrollo de planes de gestlon integrada nacional, regional y a nivel de las prmapales
cuencas del pais. El 2019 esto se formaliza con un proyecto para desarrollar planes estratégicos en
cuencas prioritarias del pais. Esta politica permitira contar al 2022 con planes estratégicos en 61
cuencas del pais.

Diagnostico de la problematica

La Mesa Nacional ha sefialado que una politica para el desarrollo de planes de gestion de cuenca
responde a la problematica de distribuir un recurso cada vez mas escaso, sumado a las dificultades
provistas por un sistema institucional altamente fraccionado y descoordinado. La carencia de planes
de gestion de recursos hidricos a nivel de cuencas ha dificultado enfrentar estos. Como causas a estas
problematicas se identifica i) un fallido modelo de gobernanza, ii) pérdida de interés por parte de
usuarios y iii) falta de informacién y modelos hidrogeoldgicos.

Propuestas y sus avances

En linea con el diagnéstico antes sefialado, la Mesa Nacional considera que el trabajo que esta
realizando la DGA para tener al afio 2022 pIanes de gestion estratégicos en las 61 cuencas con mayor
estrés hidrico es muy relevante. Estos planes son un aporte a la gestion integrada de cuenca ya que
se plantean como instancias de coordinacion en el manejo y el desarrollo del agua, logrando aumentar
el bienestar econdmico y social del pais, sin afectar los ecosistemas vitales. Por ello, tienen el objetivo
de aportar informacion y capacidad de simulacion para la toma de decisiones, y proponer cartera de
acciones DGA y de terceros publico-privados, que permitan suplir la demanda de agua y adaptacion
al cambio climatico asegurando la sustentabilidad de las fuentes

Los planes estratégicos se llevan a cabo en tres etapas: 1) Descripcion y Modelacion de la cuenca en
donde se integran las aguas superficiales con las subterraneas, 2) Diagnostico y Evaluacion de la
brecha de agua, estableciendo un balance hidrico y su proyeccion a diez anos en escenarios de cambio
climatico, y 3) la Formulacion, en donde se propone una cartera de acciones que permitan suplir la
demanda de aguay adaptaaon al cambio climatico, ademas de propuestas para el seguimiento y
evaluacion de tales iniciativas (ver Figura 3). La formulacién indica que deben proponerse acciones a
un horizonte de cinco afos renovable por un periodo de diez afios.
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Figura 3. Etapas para el desarrollo de Planes Estratégicos de Gestion Integrada de Cuenca
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Las acciones que proponen los planes conforman una caja de herramientas para el desarrollo de
gestion integrada de recursos hidricos. De esta forma, estas pueden ser soluciones basadas en
Infraestructura, en la naturaleza o en gestion (Figura 4).

Figura 4. Tipos de herramientas /soluciones para abordar los desafios en los Planes de Gestion Integrada de Cuenca
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Al afio 2022, se contara con planes elaborados en 61 cuencas, abarcando el 71,2% del territorio
nacional con un darea cubierta de 538.875 km? éver Figura 5). De esta forma, se esta avanzado para

contar con una planificacion de gestion integra

a de cuenca, en forma gradual y estratégica.
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Figura 5. Avance en desarrollo de Planes Estratégicos de Gestion Integrada de Cuencas
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Conclusiones

La planificacién de la gestion integrada de recursos hidricos considera el desarrollo de planes
estratégicos en las cuencas del pais. Dado que los planes consideran a todos los actores de la cuenca,
incorporando a representantes agricolas, eléctricos, urbanos, industriales, y ambientales, entre otros,
realmente se estaria avanzando en una gestion integrada a nivel de cuenca. Al desarrollar estos planes
en multiples cuencas a la vez, se esta avanzando hacia el desarrollo de gestion integrada de recursos
hidricos en todo el territorio nacional, y no solo en un nimero limitado de cuencas estratégicas.

Entre los aspectos a resaltar, se encuentra la participacion de las consultoras nacionales de mayor
trayectoria en temas hidricos en la elaboracién de los planes, asi como la estrategia de vincularlos a
estudios de escala nacional desarrollados y validados previamente por la institucion publica, de tal
forma de que todos tengan una base comln acordada. Los estudios previos referidos dicen relacion
con diagnostico actual y futuro de demanda hidrica, asi como estudios de balance hidrico y
proyecciones de cambio climatico.
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Este impulso a la planificacidn por cuenca ha sido reconocido formalmente en la reforma al Codigo de
Aguas, recientemente aprobada en el Congreso, estableciendo como obligacion para la DGA elaborar
para cada cuenca del pais un Plan Estratégico de Recursos Hidricos, el cual sera publico y debera
actualizarse cada diez afios. En la reforma se fijan sus contenidos minimos y se indica un reglamento,
el cual establecera el procedimiento y requisitos especificos para confeccionarlos.
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Capitulo 3

Calidad de las Aguas y Ecosistemas
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Introduccion

Si bien se reconoce que Chile posee altos estandares en calidad de las aguas, enfocado en la salud
humana, se observa un deterioro de la calidad ambiental del agua en general. A modo de ejemplo,
existe un lento avance en la dictacidn de normas secundarias de calidad ambiental, lo que impide una
adecuada gestion de la calidad de los cuerpos de agua. Parte de este retraso se explica porque la
problematica de la calidad del agua suele quedar invisibilizada por el desbalance hidrico o las
situaciones de sequia e inundaciones, aun cuando deberia ser un tema relevante a considerar en la
toma de decisiones.

De esta forma, se considera prioritario abordar estos aspectos, protegiendo la calidad del agua y los
ecosistemas hidricos relacionados. Con ello, los ejes tematicos asociados a este desafio son:

Proteccion de los ecosistemas, Gestion sustentable de acuiferos y Proteccidn de glaciares. Al respecto,

la Mesa Nacional del Agua ha definido lo siguiente

e Proteccion de los ecosistemas hidricos: Una politica hidrica debe entregar lineamientos para
la adecuada proteccion y restablecimiento de los ecosistemas relacionados con el agua, a
través del monitoreo de la salud de los ecosistemas, que alerte de los casos en riesgo y que
oriente la intervencion directa para su conservacion y restablecimiento en donde se pueda
alcanzar el mayor impacto.

o Gestion sustentable de acuiferos: La regulacion existente fue disefiada para la gestion del
agua superficial, que tiene la caracteristica de ser agua observable, medible y de facil
reasignacion en tiempos de escasez (alicuotas). Muy diferente es el caso del agua subterranea
que es compleja de medir y donde la extraccion de agua puede afectar a un tercero o a bienes
ambientales en forma no observable ni facilmente medible. Esta politica hidrica debe entregar
lineamientos para avanzar hacia el uso sustentable de los acuiferos, lo que requiere
modelacion, informacion, monitoreo y fiscalizacion, e incentivos adecuados para el uso
sustentable y la infiltracion artificial.

» Proteccion de glaciares: Las reservas de agua dulce no solo se encuentran en nuestros
acuiferos, sino que también en los mas de 24.000 glaciares a lo largo del pa|s por lo que una
politica hidrica debe entregar lineamientos para la permanente actualizacion de las normas
vigentes de proteccion y gestion de glaciares a la luz de su creciente aporte a los caudales
hidricos y su importancia para el monitoreo del cambio climatico.

Respecto de esos desafios, la Mesa Nacional del Agua adopto la decision de focalizar su trabajo
técnico en dos temas prmapales 1) Calidad de las aguas y 2) Proteccion de Humedales y Conservacion
Hidrica. Para ambos temas, se ha revisado la situacion general, las principales normativas nacionales
y acuerdos mternaaonales medidas de gestion e implementacion, y aspectos relativos al monitoreo
e informacion. Asimismo, se han identificado las principales brechas y lineamientos, como también
medidas prioritarias y de corto plazo. En cuanto a la proteccion de glaciares, existe un proyecto de ley
sobre la materia actualmente en primer tramite constitucional, el cual ha sido conocido por la Mesa
Nacional del Agua (Boletin N° 11.876-12).
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Calidad de las Aguas

Diagnoéstico y situacion general

La calidad ambiental de los cuerpos de agua naturales se categoriza en cuanto a |os riesgos que evita.

De esta forma, se habla de calidad primaria al referirse a limites de concentracion para evitar riesgos
para lavida o salud de la poblacidn (recreacion o contacto directo); mientras que se hace referencia a
la calidad secundaria, al indicar los limites de concentracion para la proteccion o conservacion del
medio ambiente o la naturaleza. Pese a que en el pais se han hecho avances en cuanto al desarrollo
de normativa e institucionalidad para abordar ambos tipos de riesgos, los desafios actuales requieren
evaluar si han sido suficientes.

En efecto, debido a la severa sequia que afecta al pais, se ha evidenciado la baja de caudales de
numerosos cuerpos de agua, aumentado los problemas de calidad de las aguas, Con lo anterior, se han
percibido impactos negativos, tanto en las fuentes superficiales como subterraneas de agua.

En cuanto a las fuentes superficiales, es de resaltar que el avance en los sistemas de tratamiento de
aguas servidas y de residuos liquidos industriales (RILs) ha tenido un impacto positivo, mejorando
significativamente los niveles de coliformes fecales y materia organica. En 1990, el porcentaje de
tratamiento de aguas servidas en sectores concesionados bordeaba el 10%, mientras que el aho 2016
alcanzé el 99,8%. Sin embargo, se siguen detectando problemas de calidad de agua, los cuales
presentan marcadas diferencias a lo largo del territorio nacional, debido a las complejas interacciones
entre factores naturales y antrdpicos. Algunas de las principales tendencias observadas son:
e Zona norte:

o Se detectan elevadas concentraciones de sales, metales y metaloides,
provenientes tanto de fuentes naturales (prmupalmente de origen geologlco),
como de fuentes antrdpicas.

o La region de Antofagasta presenta el mayor numero de estaciones con calidad
insuficiente, debido principalmente a la presencia de arsénico. Otros elementos
relevantes son el cobre, cadmio, plomo, coBaIto, mercurio y molibdeno.

e Zona Centro

o Se observa una disminucion de concentracion de metales, y un incremento de
nutrientes, por contaminacion difusa proveniente prmapalmente de la agricultura.

o Algiunas estaciones especificas presentan problemas de arsénico en la region de

alparaiso y DQO en la region Metropolitana.

e Zona Sur
o Eln gene;al bajas concentraciones de sales disueltas y condiciones tendientes a la
oligotrofia.

o Hacia el extremo sur — Chiloé, Regiones de Aysén y Magallanes- domina la buena
calidad del agua, teniendo una calidad excepcional en la zona austral.

Asi, los cuerpos de agua presentan problemas de calidad de agua de distinta indole dependiendo de
las caracteristicas naturales del territorio y de los usos especificos del agua.

En cuanto al agua subterranea, dado que hay un menor desarrollo de la red de monitoreo de estos

parametros de calidad, hay menor informacion, lo que requiere llevar a cabo esfuerzos mayores para
su caracterizacion y dlagnostlco
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En ambos casos, tanto en agua superficial como subterranea, la contaminacion difusa, aquella cuyo
punto de origen es indeterminado, es un gran desafio, en espeC|aI en el desarrollo de herramientas
para su deteccidn y control.

Principales regulaciones y normas

En cuanto a la normativa existente en materia de calidad del agua, se identifica la presencia de tres
organos principales que la regulan: el Ministerio del Medio Ambiente (MMA), la Direccion General de
Aguas (DGA), y la Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante (Directemar) (ver
Tabla 1). Asimismo, en cuanto a regulacion de emisiones de contaminantes, existen actualmente
cuatro normas que las abordan. Dos de estas normas se encuentran en revision: el Decreto Supremo
90 del 2000, que regula la descarga de contaminantes hacia cursos de aguas marinas y continentales
superﬁC|aIes y el Decreto Supremo 46 del 2003, que regula la descarga de contaminantes hacia aguas

subterraneas.

Tabla 1. Principales normativas nacionales y acuerdos internacionales en materia de calidad del agua

Ley
Generales del
Medio
Ambiente -
Ley N° 19300
de 1994-

Cddigo de
Aguas -
Decreto con
Fuerza de Ley
NO 1122 de
1981-

Ley de
Navegacion -
Decreto de
Ley NO 2222
de 1978-

Bases Define las normas primarias (NPCA) y

secundarias de calidad ambiental
(NSCA), asi como planes de
prevencion y descontaminacion
(PPDA)

Contiene las normas de emision de
descarga de RILs y contaminantes a
aguas  marinas, continentales
superficiales y subterraneas.

Crea y regula el Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental
(SEIA) -evalua impactos sobre la
cantidad y calidad del agua-.

Le brinda atribuciones a la DGA para
investigar, medir el recurso,
monitorear calidad y cantidad, y
fiscalizar, entre otras.

Fiscalizar normas nacionales e
internacionales de preservacion del
medio ambiente marino -esto incluye
cuerpos de agua dulce navegables por
naves mayores, de mas de 100
Tonelaje de Registro Grueso (TRG)-

Hay 2 NPCA vigentes de
aplicacion nacional

Hay 5 NSCA vigentesy 8 en
elaboracion (de un total de
101 cuencas del pais)
Ningun PPDA vigente, con
proyecto de PPDA para el
Lago Villarrica en
elaboracion

4 normas vigentes y 2
normas en revision
(Decreto Supremo N© 90
del afio 2006).

Hay 24 permisos
ambientales sectoriales
(PAS) otorgados con un
objetivo de tipo hidrico.
Se encuentran en proceso
de levantamiento lineas
base y caudales
ambientales

Existe una red de calidad
de aguas, con 1,523
estaciones funcionando en
78 de las 101 cuencas del
pais.

Desarrollo del Programa
de  Observacion del
Ambiente Litoral (POAL).
Gestionan
contingencias

ambientales y monitoreos
por derrames, entre otras

actividades.

también,

Programas de vigilancia o
Programas de monitoreo y
control de calidad ambiental
(PMCCA). Lo anterior, con
coordinacion de SMA, DGA y
DIRECTEMAR, principalmente.

Fiscalizacion a cargo de SMA,
Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS) y
DIRECTEMAR

Planes de seguimiento de
Resoluciones de Calificacion
Ambiental (RCA). Proceso a
cargo del SMA, quien coordina
con la DGA y con otros
Servicios.

La cobertura y frecuencia del
monitoreo es variable
dependiendo del parametro en
cuestion.

La informacion se encuentra

disponible en el Banco
Nacional de Aguas
DIRECTEMAR hace

seguimiento ambiental de 51
cuerpos de agua (monitoreo de
principales contaminantes en
bahias, lagos vy rios
navegables) Ponen el foco en
cuerpos de agua con mayor
influencia antrdpica (industrial,
acuicola, etc).
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Norma
Chilena
N°409
Calidad del
Agua Potable

Norma
Chilena
N°1333
Requisitos de
calidad de
agua

Agenda 2030
de Desarrollo
Sostenible

Acuerdos
Voluntarios

Establece requisitos de calidad que
debe cumplir el agua potable en todo
el territorio nacional

Fija criterios de calidad del agua de
acuerdo a requerimientos cientificos
referidos a aspectos fisicos, quimicos
y bioldgicos, segin el uso
determinado.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible
N° 6 trata integramente el agua
limpia y saneamiento, La meta 6.3 se
refiere a calidad del aqua
especificamente.

Acuerdos de produccion limpia (APL)
sectorial para incentivar la adopcion
de tecnologias limpias en empresas;
acuerdos de gestion hidrica comunal
gue generan alianzas para buscar
soluciones ante el escenario de
escasez hidrica y al sobre consumo
de agua; y Acuerdo Certificado Azul
para impulsar la gestion integral y
sustentable del recurso hidrico

No son fiscalizables ni
exigibles salvo que algin
cuerpo legal haga referencia a
ellas, como en el caso de la
legislacion sanitaria.

No son fiscalizables ni
exigibles salvo que algin
cuerpo legal haga referencia a
ellas.

La DGA es la agencia
encargada de  reportar
periddicamente el
cumplimiento del ODS N° 6 y
sus indicadores

Agencia de Cambio Climatico y
Sustentabilidad de CORFO
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Proteccion de Humedales y Conservacion Hidrica

Diagnoéstico y situacion general

En cuanto a los humedales, estos son: “extensiones de marismas, pantanos y turberas, o superficies
cubiertas de aguas, sean éstas de régimen natural o artificial, permanentes 0 temporales estancadas
o0 corrientes, dulces, salobres o saladas, incluidas las extensiones de agua marina cuya profundidad en
marea baja no exceda de seis metros” (Art|cqu 1 Convencidn Ramsar, 1971).

Los humedales presentan condiciones Unicas que propician la presencia de gran variedad de especies
de plantas, animales y otros organismos interdependientes. Estos ecosistemas son vitales para la
supervivencia humana. Son uno de los entornos mas productivos del mundo, albergando gran
diversidad bioldgica, siendo fuente de agua de innumerables especies vegetales y animales. Los
humedales brindan una amplia gama de servicios ecosistémicos que contribuyen al bienestar humano,
como el pescado y la fibra, suministro de agua, purificacion de agua, regulacion del clima, reguIaC|on
de inundaciones, protecaon costera, oportunidades recreativas y, cada vez mas, turismo.

Es necesario distinguir entre los distintos tipos de humedales de acuerdo a su caracterizacion y
ubicacion territorial. En el territorio norte del pais, por ejemplo, predominan salares, lagunas andinas
y vegas, ademas de bofedales. En la zona central, hay mayor abundancia de humedales andinos y
vegas, mientras que en el sur existen zonas de malllnes humedales riberefios y turberas no arboladas,
entre otros.

Actualmente, el 85% de la superficie de humedales a nivel mundial se ha perdido y Latinoamérica
lidera esta perdlda Estas areas se han visto amenazadas por la degradacion del habitat, la
contaminacion, la regulacion de los flujos hidricos y la extraccion de agua, la sobreexplotacion de la
pesca y la introduccion de especies exoticas, las cuales son o seran agravadas por el cambio
climatico0. En el caso de los humedales urbanos las principales amenazas son: por el cambio en el uso
del suelo, basura y residuos solidos, problemas de drenaje, cambios en precipitaciones, especies
exoticas invasoras, extraccion de caudales extraccion de aridos, descarga de aguas servidas y de RILs,
y contaminacion difusa. Los tres dltimos representan las prlnC|paIes amenazas.

En Chile, en el Inventario Nacional de Proteccion de Humedales, desarrollado por el MMA, se
contabilizaron mas de 40.000 humedales, equivalentes a mas de 5, '6 millones de has. De eIIas el
inventario cuenta con 934 humedales ublcados en areas urbanas, lo que se refiere a mas de 530. 000
has. De estas, tan solo el 1,3% se encuentra en areas protegidas.

Cabe sefialar que el pais suscribi¢ las metas AICHI para dar cumplimiento al Plan Estratégico para la
Diversidad Bioldgica 2011-2020, entre las cuales se incluye la meta de proteger al menos un 17% de
los ecosistemas terrestres, acuaticos continentales y marinos. La situacion a lo largo de Chile es dispar
y la mayor extension de humedales se encuentra ubicada en las regiones de Magallanes, Aysény Los
Lagos, al sur. De hecho, tan solo en la Region de Magallanes se concentra el 80% de estas zonas,
principalmente en la forma de turberas.

10 Strayer y Dudgeon, 2010 en https://mma.gob.cl/wp-
content/uploads/2018/11/Plan _humedales Baja confrase VERSION-DEFINITIVA.pdf
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Normativa y analisis de brechas

En cuanto a la normativa existente en materia de gestion sustentable de acuiferos, se identifica la
presencia de distintas herramientas, drganos y acuerdos internacionales que la regulan (ver Tabla 2)

Tabla 2. Principales normativas nacionales y acuerdos internacionales en materia de gestidn sustentable del agua

Ley Bases
Generales del
Medio Ambiente -
Ley N° 19300 de
1994-

Ley de
recuperacion del
bosque nativo y
fomento forestal
N° 20.283 de 2009

Ley que crea
Sistema Nacional
de Areas Silvestres
Protegidas del
Estado (SNASPE) -
Ley N© 18362 de
1984-

Ley de Humedales
Urbanos -Ley N©
21202 del ano
2020-

Codigo de

Aguas -Decreto con
Fuerza de Ley N°
1122 de 1981-

Creacion del Sistema de Evaluacion
Impacto Ambiental (SEIA)

Fondo de Proteccion Ambiental:
financia proyectos de proteccion o
reparacion del medio ambiente

Uno de sus reglamentos, relativo a
suelos, agua y humedales, establece
disposiciones relacionadas con la
proteccion de suelos, manantiales,
cuerpos y cursos de agua y sitios
Ramsar

Permite proteger ambientes
naturales, terrestres o acuaticos para
Ssu conservacion.

La proteccion de Humedales Urbanos
(HU) puede ser solicitada por oficio
del Ministerio de Medio Ambiente
(MMA) o solicitud municipal

Incluye normas para establecer
caudales ecologicos minimos (CEM)
en nuevos derechos de
aprovechamiento de aguas (DAA)
desde la reforma ocurrida en 2005.
Considera proteger acuiteros y vegas
en regiones de Arica, Tarapaca y
Antofagasta

Permite declarar reservas con fines
de conservacion

Establece normas de proteccion de
acuiferos (area de restriccion o
prohibicion)

Proyectos requieren evaluacion de
impacto ambiental (EIA) en areas
protegidas y sitios prioritarios para
conservacion (por ejemplo, proyectos
ubicados en humedales urbanos
protegidos)

Desarrollo de concurso de proyectos
para conservacion de Humedales
Urbanos. Dicho concurso tuvo un
financiamiento de $78 millones en el
ano 2021, con foco en conservacion de
humedales.

Creacion del Plan Nacional de Proteccion
de Humedales 2018-2022.

Contempla el compromiso presidencial
de 40 humedales, representando 280 mil
has. A fines de 2021, se cumplio dicho
objetivo y se encuentran aprobados
como nuevas Areas Protegidas.

A enero 2022, el MMA ha reconocido 60
HU (33 de municipios y 27 de MMA).
Equivalen a mas de 4.875 has.

En constitucion de nuevos DAA, se han
establecido CEM para 1.060 I/s.

La cifra no contempla CEM frente a
situaciones de traslado/transferencia de
DAA superficiales

Actualmente se cuenta con proteccion
en 216 acuiferos que alimentan vegas y
bofedales, correspondiente a 5.815 km2.
Estos se ubican principalmente en la
Region de Antofagasta.

La Reforma al Codigo de Aguas,
actualmente en tramitacion, lo amplia a
regiones adicionales.

Hay b reservas de aguas superticial con
fines de conservacion (se traducen aprox
en 2 millones de I/s). Se encuentran
ubicados en los Rios Cochama, Petrohué,
Murta, Baker, Pascua y Del Oro (ubicados
en las regiones de Los Lagos, Aysény
Magallanes)

A octubre de 2021, hay 100 de los 375
Sectores Hidrogeologicos de
Aprovechamiento Comun (SHAC)
declarados bajo prohibicion y 97 bajo
restriccion. Durante el periodo 2018-21,
se han decretado 94 y 10 bajo
prohibicion y restriccion,
respectivamente.

Existe un
programa de
seguimiento de
las Resoluciones
de Calificacion
Ambiental (RCA)

MMA cuenta con
red de monitoreo
de humedales
desde 2011.

En 2021, ha
monitoreado
aprox 30
humedales

MMA cuenta con
red de monitoreo
de humedales
desde 2011.
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Convencion
RAMSAR (1971)

Convenio
Diversidad
Bioldgica (1994)

Convenio Marco de
Cambio Climatico

Se acuerda proteger aquellos
humedales que son habitat de aves
acuaticas

Acuerdo de Metas Aichi (en Japon,
2010). Indican que se debe conservar
como areas protegidas al menos el
17% de zonas terrestres y aguas
continentales; y restaurar y proteger
ecosistemas que prestan servicios
esenciales

En estos parametros se baso la
Estrategia Nacional de Biodiversidad
2017-2030

Chile, en cumplimiento con el
Acuerdo de Paris (2015), esta
elaborando su Estrategia Climatica a
Largo Plazo (ECLP) 2050

Entre 1981-2020, se han incluido 16
humedales chilenos en el listado
RAMSAR (364 mil hectareas). Pese a que
no se definen como areas protegidas de
forma oficial, cualquier proyecto que alli
se desarrolle debe ingresar al Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA)
A nivel nacional, 2,1 millones de has. de
humedales se encuentran actualmente
en areas protegidas.

2 millones de esas hectareas totales se
encuentran en la Region de Magallanes.

Se esta tramitando un proyecto de ley
marco de cambio climatico (Boletin
13.191-12) que define instrumentos de
gestion climatica tales como ECLP y
Contribucion determinada a nivel
nacional (contempla compromisos de
seguridad hidrica, soluciones basadas en
la naturaleza y proteccion de turberas y
humedales como ecosistemas clave),
entre otros.
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Principales Brechas y Lineamientos

En base al diagndstico, a continuacion se identifican las principales brechas que existen para avanzar
hacia una adecuada gestion de la calidad de las aguas y de los ecosistemas hidricos, principalmente
humedales. Al respecto, se identificaron once brechas principales con sus respectlvos lineamientos
estratégicos y medidas de accion de corto (2022-2023) y largo plazo. Dichas brechas, lineamientos y
medidas se agruparon en cuatro categorias: politica e iniciativas publicas, monitoreo e informacion,
control y fiscalizacion, y temas transversales.

Politica e Iniciativas Publicas

Brecha 1: Implementacion insuficiente de instrumentos existentes. Se considera que la
implementacion de los instrumentos de gestion de calidad de aguas existentes, tales como las
Normas primarias de calidad ambiental (NPCA), Normas secundarias de calidad ambiental
(NSCA), Planes de prevencién y descontaminacion ambiental (PPDA), Normas de emision, Planes
de Manejo, y normas del Cadigo de Aguas sobre sustentabilidad y/o calidad de aguas, tales
como la constitucion de reservas con fines de conservacion y la proteccion de acuiferos, entre
otros, es insuficiente o nula.

A modo de ejemplo, en Chile hay 101 cuencas hidrograficas y sdlo 5 cuentan con NSCA, y hay
1 PPDA en elaboracion. Otro ejemplo es la falta de delimitacion de acuiferos en ciertas regiones
0 zonas del pais, como en el caso de las regiones de Aysén y Magallanes; el retraso en materia
de declaracién de zona de prohibicion de acuiferos para prohibir el otorgamiento de DAA y asi
no afectar su sustentabilidad (recién entre 2018-2021 se decretaron 94); y la no aplicacién de
la disminucion a prorrata de los DAA en acuiferos (art. 62).

Brecha 2: Falta de nuevos planes e instrumentos para el resguardo de fuentes de agua,
humedales y otros. Parece necesario mejorar el manejo y la proteccion de la calidad de las
fuentes de agua, y de los ecosistemas hidricos, tales como los humedales. Los instrumentos de
gestion de calidad del agua existentes requieren ser complementados en materias especificas
y deben considerar el impacto de la menor cantidad de agua sobre la calidad del agua.

Brecha 3: Deficiente colaboracion publico privada. Se detecta que la coordinacion y
colaboracion entre actores publicos y privados tales como OUAs, Juntas de vigilancia, sectores
productivos, y ONGs, entre otros, es deficiente. Avanzar en este ambito permitiria orientar y/o
mandatar el actuar de los prlvados en el marco de una politica y planes de manejo de
proteccion de la calidad de las aguas, logrando mayor efectividad en las soluciones.

Brecha 4: Déficit de OUAs en ciertas cuencas o subcuencas dificulta administracion del
recurso hidrico. Asimismo, existe un déficit de OUAs en ciertos tipos y sectores de las cuencas,
lo que limita la dISponIbI|Idad de informacion y la administracidn del recurso hidrico, desde el
ptfnto de vista de la calidad. Actualmente, la constitucion de nuevas OUAs es muy burocratica
y lenta.

Brecha 5: Falta de buenas practicas y control de contaminacion difusa. Falta control de la
contaminacion difusa relacionada con diferentes actividades y situaciones tales como
agricultura, silvicultura, ganaderia, expansién urbana, saneamiento rural y aguas de contacto.
Hoy, la gran mayoria 'de las actividades silvoagropecuarias no requieren de una evaluacion
ambiental, por lo que no se evallan los efectos de la extraccion, uso de agua y agroquimicos.
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Consecuentemente, existe desconocimiento y falta de manejo de los impactos sobre los
ecosistemasy la calidad de las aguas. Otra fuente de contaminacidn difusa es el saneamiento
ambiental rural, respecto del cual no se cuenta con una caracterizacion sobre los impactos en
los ec05|stemas acuaticos. Ademas, los instrumentos de gestion para proteccion y
conservacion del agua no contemplan exphatamente la interaccion entre aguas superficiales
y subterraneas, lo que incide en el control de la contaminacidn difusa.

Monitoreo e informacion

e Brecha 6: Déficit de informacion, monitoreo y falencias en carga de datos. Se determina
que falta monitoreo y hay necesidades no cubiertas de informacion de la Nacion, tales como:

o Falta informacidn sobre la distribucion, cantidad y calidad de las aguas subterraneas y
superficiales. Se identifica un déficit de los siguientes aspectos: cobertura espacial,
frecuencia de monitoreo y aspectos a monitorear, monitoreo de ecosistemas
relevantes.

o Dispersion en la informacion sobre calidad de agua en distintos servicios del Estado
tales como DGA, SISS, DIRECTEMAR, Minsal, MMA, SEA y SMA.

o Respecto al monitoreo de los ecosistemas existe escasa informacion respecto de los
efectos en biota de la calidad de las aguas (efecto de parametros fisico quimicos).

o Esta brecha influye directamente en el disefio de NSCA (acotada cantidad de
parametros de relevancia ambiental siendo monitoreados, escasa cantidad de datos de
calldad)para analisis estadisticos y, ecosistemas poco representados dentro de algunas
cuecas

o Falta de informacién de calidad de aguas relacionada con impactos especificos de
interés nacional, tales como fuentes difusas y acuicultura.

o Falta total de investigacion y monitoreo de contaminantes emergentes y
contaminantes derivados de productos de uso farmacéutico y personal.

o Insuficiencia de |a red de sedimentos de la DGA existente desde 1962, ya que s6lo
cuantifica la cantidad de sedimento (fraccion inorganica fija) teniendo un |mpacto nulo
en el estudio de la calidad del agua.

o Falta de difusion de la informacion de calidad de agua disponible, lo que repercute
directamente en el interés de los potenciales usuarios interesados, debido al
desconocimiento de los principales organismos que levantan dicha informacion y las
formas de acceder a ella.

Falencias de la plataforma de descarga de datos de calidad de aguas de la DGA dificultan el
acceso y tienen una limitada respuesta ante observaciones de datos de calidad de agua
dudosos (en caso de error su correccion es dificultosa y lenta). El tiempo entre la toma de
muestras de la red de calidad de la DGA y su reporte en la plataforma BNA es muy amplio lo
que repercute en su oportuno estudio. Esto es considerado una brecha importante toda vez
que :a platafolrma de la DGA es el principal repositorio de datos de calidad del agua natural a
nivel nacional.

e Brecha 7: Problemas de Comparabilidad de Datos (sistema de referencia). Existen
diferencias relevantes entre los resultados de los analisis de distintos laboratorios para los
mismos cuerpos de aguas y campanas de monitoreo. En Chile, hoy no existe un centro de
referencia de calidad del agua. Los Centros de Referencia han existido en Chile (Fundacién
Chile y CENMA), sin embargo, su funcionamiento no ha tenido un presupuesto constante
haciendo inviable su desarrollo y permanencia. -

Control y Fiscalizacion

e Brecha 8: Insuficiente monitoreo y fiscalizacion de calidad de aguas. En general, la
fiscalizacion y control de la calidad de aguas es insuficiente debido a que no se cuenta con
suficiente personal y presupuesto. En el caso particular de las NSCA, su disefio se ha visto
dificultado por la falta de informacion minima de calidad del agua ﬁfISIca , quimica y biolégica)
a nivel de subcuenca y a una escala temporal, al menos, estacional. Dicha informacion podra

11 ] MMA participd en el disefio de un nuevo centro de estas caracteristicas. Los antecedentes se encuentran disponibles en
https://mma.gob.cl/lanzan-centro-de-referencia-ambiental-que-asegurara-la-calidad-de-las-mediciones-ambientales/
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ser levantada por el Estado (monitoreo de DGA, MMA y DIRECTEMAR)2y/o otras entidades con
los métodos de validacion y consolidacion adecuados. Asimismo, se requiere de profesionales
en el MMA destinados a esta tarea. Actualmente, solo se cuenta con 6 cuencas hidrograficas
reguladas mediante NSCA, y en el caso de planes de descontaminacion, sélo la cuenca del lago
Villarrica cuenta con una declaracién de zona saturada y anteproyecto de un plan actualmente
en consulta indigena. Asimismo, el MMA esta trabajando, por medio de estudios técnicos, en la
declaracion de zona saturada de otras cuencas del pais.

Temas transversales

Brecha 9: Falta de capacidades y conocimientos. Se detecta falta de conocimiento tanto a
nivel de usuarios del agua como de municipios, entre otros actores, respecto de ciertas
obligaciones y atribuciones, como también falta de capacitacion técnica en las OUAs y comités
de SSR en materia de protecuon de calidad de agua.

Brecha 10: Falta de coordinacion de la institucionalidad publica. Se detecta una evidente
falta de coordinacion institucional y de definicion de objetivos comunes de parte de las
instituciones del Estado con competencias en calidad de aguas, en distintos ambitos tales
como informacion, normas y gestion. Ello atenta contra la solucion efectiva de los problemas
de calidad de aguas y genera tanto vacios como duplicidades. En materia de informacion de
calidad de las aguas, por ejemplo, existe informacion dispersa en distintos servicios del Estado:
DGA, SISS, DIRECTEMAR, Minsal, MMA, SEA, y SMA, entre otros.

Brecha 11: Escaso financiamiento. Escaso financiamiento para levantar informacién de
calidad de aguas en temas prioritarios. Esto se extiende a las necesidades de informacion
listadas en la Brecha 4 como a tematicas ambientales especificas, tales como el analisis y
control del impacto de fuentes difusas de contaminacion.

12 Falta de monitoreo suficiente y sistematico (a una adecuada escala temporal y espacial), implementacién de
tecnologias para realizar monitoreo mas eficiente.
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Medidas Prioritarias y de Corto plazo

En esta seccion se destacan aquellas Medidas que se consideran prioritarias y son factibles de iniciar
en el corto plazo segun fue solicitado por la Mesa Nacional del Agua. Estas medidas son las siguientes:

1.

Aumentar significativamente la cobertura de Normas Secundarias de Calidad Ambiental
(NSCA) mediante la definicion de un Programa anual de trabajo quinquenal por parte de la
Mesa de Trabajo de Normas Secundarias de Calidad Ambiental (NSCA) y Planes de
Prevencion y Descontaminacion Ambiental (PPDA). Este programa deberia ser aprobado por
las autoridades de todas las instituciones involucradas para asegurar la efectiva implementacién
del mismo. Dicha mesa esta integrada por el Ministerio de Medio Ambiente, Superintendencia de
Medio Ambiente, y Direccion General de Aguas, y se debera sumar a la Direccién General de
Territorio Maritimo y Marina Mercante. El pais enfrenta problemas de calidad ambiental en sus
cuerpos de agua y uno de los instrumentos de gestion ambiental que debera expandir en el
territorio es la dictacion de NSCA. Dicho programa debe establecer metas de dictacion de NSCA,
y los presupuestos necesarios para ser incorporados en las leyes de presupuesto de los
ministerios que correspondan, entre otras materias. Asimismo, para lograr este objetivo es
necesario robustecer la red de monitoreo de la DGA en cobertura y frecuencia de las cuencas
priorizadas y de los parametros relevantes a incluir en estas normas.

Este instrumento a escala de cuencas hidrograficas requiere no sélo contar con informacion de
calidad de agua fisico-quimica, sino también bioldgica (desarrollos de ensayos ecotoxicologicos,
indicadores bioldgicos, entre otros) , insumos para elaborar modelos de emision-calidad,
informacién social y econdmica de las fuente emisoras puntuales y difusas en las cuencas,
insumos de informacién para realizar el analisis de costos y beneficios de la regulacion, entre
otras necesidades de informacion. Este programa debera incorporar NSCA que consideren regular
ecosistemas acuaticos con similares caracteristicas, como son los lagos norpatagonicos, lagos
costeros de Chile Central, entre otros.

Desarrollar un Programa Nacional de proteccion de humedales priorizados en zonas rurales
y urbanas que permita la proteccion de fuentes de agua y conservacion y restauracion de
ecosistemas. Existe un déficitimportante de proteccion de estos ecosistemas, como también de
monitoreo, medicion y fiscalizacion de las aguas de los mismos. Asimismo, es necesario avanzar
mas rapldamente en el cumplimiento de compromisos internacionales relacionados con el
convenio de biodiversidad y los recientemente adquiridos en el marco de la agenda climatica
(NDCy ECLP). Esta tarea es responsabilidad del Ministerio de Medio Ambiente, en estrecha
colaboracion con la DGA, DIRECTEMAR vy los diversos actores que hacen uso de Ios territorios y
Slft_IS agl,:jaseI existiendo espacios importantes para mejorar la coordinacion y asi mejorar la
efectivida

Abordar la problematica de la contaminacion difusa existente en diversos cuerpos de agua
en el pais. No existe informacion suficiente sobre las fuentes de contaminacion difusa y su
impacto en la calidad de aguas superficiales y subterraneas a escala nacional, tales como algunas
actividades silvoagropecuarias y de saneamiento rural. En base a dicha informacion, sera
necesario establecer nuevas normas y/o buenas practicas para las actividades que corresponda
acompafiadas de incentivos para su cumplimiento (Certificaciones, reconocimientos, beneficios,

fomento, entre otros). En estos dos ambitos es crucial la labor del Ministerio de Agrlcultura

Ministerio del Medio Ambiente y Ministerio de Obras Publicas.
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4. Avanzar en la constitucion de nuevas organizaciones de usuarios de aguas en cuencas
prioritarias y fortalecer su rol en la gestion no solo de la cantidad sino también de la calidad
de las aguas. De las 101 cuencas existentes en Chile, no todas cuentan con OUAs, y donde
existen, no todas ellas realizan monitoreos de calidad de aguas. Esto es partlcularmente critico
en el caso de los acuiferos y en las zonas o partes bajas de las cuencas (estuarios), ya que en los
375 SHAC delimitados (faltan otros por delimitar aun, lo que no se ha hecho por falta de
informacion); no hay OUAs que permitan coordinar a los usuarios del agua para proteger y
conservar la calidad de las aguas. Esta tarea requiere generar nueva informacion hoy inexistente
respecto de la calidad del agua subterranea y para delimitar acuiferos, como también cambios
normativos para que la constitucion de OUAs se realice en forma expedlta lo que hoy no ocurre
(Esto se esta abordando en el anteproyecto de OUAs que esta trabajando el MOP). Ademas, se
requiere resolver el problema de la falta de incentivos de los mismos usuarios para la constitucion
de OUAs en estos casos.

5. Consolidar, integrar y homologar la informacion hidrica reportada por los distintos
generadores de informacion hidrica mediante protocolos de comun aplicacion, permitiendo su
disponibilidad y facil acceso a la ciudadania. Existe una gran cantidad de informacién
levantada por los distintos usuarios de aguas y generadores de informacion hidrica que existen
en torno a la cuenca como unidad, que permitiria tener un mayor conocimiento sobre el estado
de la cantidad y calidad de las aguas. Los mayores desafios en ese sentido son generar los
incentivos para que se efectue dicho reporte a la autoridad, homologar o estandarizar la
informacion reportada y generar un sistema de disposicion 'de dicha informacién para el
conocimiento publico de la ciudadania. Para ello es necesario que exista una Politica Nacional de
informacién hidrica que establezca ciertas directrices y que tenga el fin de contribuir a la
vinculacién de las necesidades de la ciudadania con las capacidades de los generadores de
informacion hidrica, tanto publicos como privados, para facilitar la toma de decisiones de todos
los actores vinculados a la planificacion, inversion, gestion sustentable y educacion hidrica, entre
otras materias relevantes, ademas de la creacién de un Sistema Nacional Unificado de
Informacion Hidrica, que se constituya como plataforma de conocimiento transparente y
accesible, con informacion estandarizada sobre el recurso hidrico. Se han realizado ciertos
avances a través de las conclusiones de la Mesa Técnica de Informacidn Hidrica liderada por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia Conocimiento e Innovacion y el Ministerio de Medio Ambiente
y también a través del Proyecto de Ley que “Crea la Subsecretaria de Recursos Hidricos en el
Ministerio de Obras Publicas y una nueva institucionalidad nacional de recursos hidricos, y
modifica los cuerpos legales que indica” (Boletin 1.444-09), liderado por el Ministerio de Obras
Publicas, que propone la creacion de un Sistema Nacional Unificado de Informacion Hidrica
gestlonado por la nueva Subsecretaria de Recursos Hidricos a traves de su Division de Informacion
Hidrica y la creacion de una Estrategia Nacional de Informacion Hidrica.
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Proteccion de Glaciares

La proteccion de glaciares, pese a no ser trabajada directamente por la Mesa Técnica de Calidad de
las Aguas y Ecosistemas Hidricos Relacionados, ha sido abordada y se ha analizado dentro de un
proyecto de ley actualmente en tramite. La entidad pUblica a cargo de este proyecto es la Unidad de
Glaciologia y Nieves, creada el afio 2008, dentro de la DGA del Ministerio de Obras Publicas (MOP), y
actualmente es la Unica agencia publica gubernamental dedicada a la glaciologia.

Los detalles del proyecto de ley, asi como el diagndstico elaborado para su desarrollo y las propuestas
que contiene se plasman a continuacién.

Introduccion y Proyecto de Ley

Los glaciares cumplen multiples funciones ecosistémicas. Ademas de ser un reservorio natural de agua
dulce e influenciar el clima, son sensibles indicadores de cambios climaticos recientes y pasados. De
hecho, tienen un rol critico en el cambio climatico, el ciclo hidrolégico y en los aumentos del nivel del
mar. A5|m|smo tiene un impacto e influencia directa en la actividad humana, algunas de tipo positiva,
por ejemplo, en la forma de los recursos hidricos que provee, asi como en turismo, deportes de
montafia, valor paisajistico y cultural. Sin embargo, también afecta el desarrollo de actividad minera
y el desarrollo de caminos, ademas del peligro que presenta el desprendimiento de los glaciares.

A continuacion, se presentan detalles del Proyecto de Ley de Glaciares, aprobado por la Comision de
Mineriay Energla despachado a la Comision de Medio Ambiente y Bienes Nacionales el 23 ] junio 2021.

e Objetivo. El proyecto de ley define como objeto la proteccio'n de los glaciares, del ambiente
periglacial y del permafrost, sus funciones y servicios ecosistémicos. Detalla a qué se refieren
estas funciones y servicios, mencionando, entre otras, ser sustento de la biodiversidad,
regulacion climatica, recarga de cuencas hldrograf ca, provision de reservas estratégicas de
recursos hidricos, ademas de ser fuente de informacién cientifica y de turismo sustentable.

e El proyecto incorpora las definiciones de glaciar, ambiente periglacial y permafrost.

e Naturaleza juridica. Los glaciares son caracterizados como bienes nacionales de uso publico,
protegidos oficialmente, son inapropiables y no concesionables. De esta forma, no se podra
constituir ningun tipo de concesion ni derecho sobre glaciares. Se podran otorgar permisos
para la investigacion cientifica siempre que tenga por finalidad la proteccion del glaciar o la
produccidn de informacion sobre sus funciones ecosistémicas.

e Sellevara a cabo un catastro de estas zonas a través un Inventario Publico Glacioldgico, a
cargo de la DGA. En el proyecto se incorporan detalles al respecto, incluyendo que las normas
y procedimientos necesarios para su creacion, asi como para su actualizacion, modificacion y
funcionamiento seran determinados en un reglamento

e Actividades Prohibidas en Glaciares. Se indica la prohibicion de desarrollar cualquier tipo de
actividad, salvo aquellas destinadas a la investigacidn cientifica; turismo o actividades
deportlvas sustentables; entre otras que se ejecuten en el ejercicio de funciones publicas. Los
requisitos para autorizar tales actividades deberan detallarse en el reglamento.

e Se aborda un Sistema de Proteccion de Ambiente Periglacial y un Sistema de Proteccion
de Permafrost, indicando la necesidad de que proyectos o actividades que se ejecuten en
estas zonas, sean sometidas al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA).
Unicamente en la ejecucion de proyectos o actividades en permafrost saturado de agua y/o
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hielo, se debera contar con el permiso ambiental sectorial otorgado por la DGA. Aun asi, se
indica que los proyectos o actividades en ambiente periglacial deberan proponer un sistema
de monitoreo que descarten la afectacidn del glaciar. Asimismo, de constatarse la generacion
de impactos significativos en relacién a glaciares, la SMA podra paralizar las actividades que
lo estén ocasionando.

e Sanciones. Entre otras indicaciones, se faculta a la DGA para fiscalizar y sancionar las
infracciones a esta ley en las materias e instrumentos que no competan a la SMA.

e Retroactividad (articulos transitorios). Se indica que proyectos que desarrollan actividades
que supongan un impacto en glaciares, autorizadas en forma previa a la publicacion de la ley,
deberan informar y luego presentar un programa de cumplimiento para detener dichos
impactos. Lo mismo con proyectos o actividades que se estén ejecutando en ambientes
periglaciales y gue no hayan sido sometidos al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental,
quienes deberan ingresarlo.

Discusiones respecto del Proyecto de Ley de Glaciares

En la Mesa Nacional del Agua, se han presentado un nimero de analisis tecnicos, que se han llevado a
cabo frente a esta iniciativa de ley, las cuales se presentan a continuacion.

Primeramente, se ha hecho hincapié en la relevancia de contar con definiciones mas cientificas en
materia de lo que se referird como glaciar, ambiente periglacial y permafrost. Se ha sugerido modificar
la definicién de “glaciar” para ajustarse a los conceptos internacionales actuales, y proveer una
definicion “operativa” que defina los tipos de glaciares y el area minima de un glaciar. Se ha indicado
que, de lo contrario se podria incurrir en problemas similares a los ocurridos en Argentina'3, poniendo
en riesgo la ley de proteccidn de glaciares por completo.

Asimismo, se ha discutido que, de aceptar incluir el ambiente periglacial y el permafrost dentro de los
ambitos de la Ley, habria que limitar las actividades productivas en toda la region de Aysén y
Magallanes, y de toda la Cordillera de los Andes. Una relevante modificacion al proyecto, por lo tanto,
seria eliminar toda mencion al ambiente periglacial y permafrost del documento.

La incorporacidn del articulo transitorio al final del proyecto de ley, con caracter retroactivo, prohibe
actividades mineras que ya cuentan con autorizaciones ambientales respectivas. Se ha sugerido, en
consecuencia, modificar ese articulo transitorio. Esto ha sido secundado en una indicacion llevada a
cabo desde el poder ejecutivo.

En cuanto al Inventario Publico de Glaciares administrado por la DGA, se ha indicado la necesidad de
brindarle un mayor reconocimiento legal. Esto, ya que es la autoridad oficial que define la extension
geografica de los glaciares.

Al mismo tiempo, se ha propuesto que se deberia discriminar entre intervencion directa (excavaciones
y botaderos sobre glaciares) e indirecta (emisién de material particulado que pudiera depositarse
sobre glaciares). Lo anterior, ya que es facil identificar y restringir las intervenciones directas; no asi
con las intervenciones indirectas, que por ejemplo pueden originarse en fuentes lejanas (ciudades,
incendios forestales, etc.) y son dificiles de discriminar de fuentes mas locales.

En materia de sanciones, se considera relevante establecer un sistema de fiscalizacion e infracciones
por parte de la DGA, que se sume al sistema de sanciones ya propuesto.

En cuanto a los efectos de esta ley, de acuerdo a la Comision Chilena del Cobre (COCHILCO), de
aprobarse el proyecto de Ley, habria una disminucion de la produccion minera nacional del 33% y una
pérdida de 34.556 puestos de trabajo. Se proponen dos medidas para su solucion.

13 Por incumplir con el control de la Ley de Glaciares, actualmente se encuentra imputado el ex Director del Instituto
Argentino de Nivologia, Glaciologia y Ciencias Ambientales (IANIGLA). Lo anterior, al no relevar ni inventariar con la
amplitud y urgencia requerida por la Ley.
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Alineado con lo anterior, seria conveniente definir distancia minima y profundidad minima bajo un
glaciar donde se podrlan efectuar actividades productivas, normando asimismo la exploracion y
prospeccidn minera en el entorno de un glaciar y en tineles respectivos.

Se requiere considerar el sistema institucional, al incorporar el nimero de proyectos a proteger,
fomentando instancias de coordinacion y cooperacion institucional.

Implicancias y conclusiones
El proyecto de Ley de Glaciares requerira el ingreso al Sistema de Evaluacion Ambiental (SEA) de
proyectos de inversion que afecten glaciares. El proyecto cuenta con el apoyo del Congreso y del

Ejecutivo, pero aln subsisten observaciones de diversos actores, incluyendo el mundo cientifico, el
sector productivo y ambientalistas.
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Introduccion

Para el desarrollo de una politica hidrica de largo plazo es necesario identificar ciertos principios
basicos con los cuales orientar y alinear los marcos legales e institucionales del pais en torno al agua.

Ello, apuntando a que exista una relacién arménica del derecho humano al consumo y saneamiento de
aguas, las demandas de agua de los ecosistemas, la necesidad de utilizar el agua en los procesos
productivos, la utilizacion de mecanismos de tipo econémico para su uso eficiente y la generacion de
incentivos para la inversion en el acceso a nuevas fuentes de agua.

Ademas, se identifica la necesidad de fortalecer la gestion del recurso hidrico a nivel pais a traves de
una adecuada coordinacién entre las multiples instituciones del Estado vinculadas al agua. Es asi, que
se requiere revisar la institucionalidad publica en torno al agua, buscando sinergias e |mpulsando
instancias de coordinacion intra e interinstitucional.

Junto con lo anterior, se hace necesario mejorar la institucionalidad a nivel de cuenca. Esto, para la
?estlon del agua y ‘el saneamiento, impulsando la participacion de las comunidades Iocales

rtaleciendo las organizaciones de usuarios de agua (OUA) —especialmente en aguas subterraneas- y
los sistemas de agua potable rural. Esto Ultimo, en el dmbito técnico, administrativo, comunitario y
legal, de manera de facilitar una relacion armonica entre los distintos usuarios.

Con lo anterior, los ejes tematicos asociados al desafio de marco legal e institucional son: la Reforma
al Cddigo de Aguas la Institucionalidad Publica y la Institucionalidad a Nivel de Cuenca. Al respecto:

» Principios Basicos y Reforma al Cédigo de Aguas. Se requiere consensuar los principios basicos
que deben regir la produccidn, extraccion, conservacion y uso del agua en el pais. Los
proyectos de ley que actualmente se dlscuten tales como la reforma al Cédigo de Aguas, y
los proyectos de ley de glaciares y de desalinizacion de agua de mar, como los que puedan
presentarse a futuro debieran estar enmarcados dentro de estos principios basicos.

» Institucionalidad publica. La seguridad hidrica depende, entre otros factores, de una adecuada
gestion por parte del Estado, y para ello se requiere mejorar la institucionalidad existente.
Este tema ha sido abordado por las tres ultimas politicas o estrategias hidricas elaboradas en
Chile, como también en el estudio del Banco Mundial (2013) que fue presentado en las
sesiones de esta Mesa por representantes de esa institucion. De esos documentos se
desprende que hay amplio consenso en la necesidad de mejorar la institucionalidad del agua,
pero no hay acuerdo de como hacerlo. Se propone que la Mesa realice una propuesta unica y
especifica que aborde el grado de autonomia, dependencia ministerial y presupuesto, a nivel
nacional y local, si corresponde. Esta propuesta podria incluir ademas la institucionalidad para
la |mplementaC|on y seguimiento de la Politica Hidrica a través de planes quinquenales o
trienales bajo un liderazgo Unico y claro. Se espera que dicha propuesta dé como resultado
una institucion rectora en materia de agua, capaz de liderar e implementar la transicion que
vive el pais desde una situacion de relativa abundancia de agua a una de severa y permanente
estrechez hidrica. Esta nueva Institucion deberia armonizar las diversas funciones vinculadas
con el recurso hidrico de los distintos servicios involucrados. Ello permitiria ademas mejorar
5:1 ?eSt'og reducir la burocracia y minimizar conflictos de competencia entre las instituciones

el Estado.

o Institucionalidad a nivel de cuenca. Promover e impulsar la participacion de los actores y
comunidades locales para fortalecer la gestion a nivel de cuencas, con el objeto de facilitar
una relacién armonica entre los distintos usuarios, contrlbuyendo a una mejor gestion del
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agua. En este ambito resulta importante y fundamental definir y acordar los alcances de la
gestion integrada del agua en las cuencas.

En cada uno de estos ejes, se ha avanzado desarrollando un diagndstico de las problematicas y las
causas que las explican, se han elaborado una serie de propuestas, y se han definido los pasos a seguir
a partir de estos resultados. A continuacion se revisan los resultados alcanzados en cada uno de estos

ejes.
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Principios Basicos y Reforma al Codigo de Aguas

Principios generales en torno al agua para una nueva
Constitucioén

Para abordar aquellos aspectos en materia de agua que deben estar incorporados en la Constitucion,

se llevaron a cabo presentaciones de académicos y expertos en la materia'. En especifico, se presento
la experiencia comparada de otros paises en el tema, y la convergencia entre la actual Reforma al
Cddigo de Aguas y las posibles modificaciones a la Constitucién en materia de aguas. Con ello, se
identificaron y definieron un nimero de principios legales basicos para el agua, que deben estar
presentes en el nuevo documento rector.

Primeramente, existe un acuerdo en que el agua debe ser considerada en la Constitucién como un
bien nacional de uso publico. Asimismo, que su uso debe estar destinado prioritariamente a asegurar
el abastecimiento de la poblacién y el saneamiento. Finalmente, se acuerda que el Estado y los
particulares deben adoptar medidas destinadas a la conservacion de los ecosistemas, el uso
sustentable de los acuiferos y el uso del agua en actividades productivas.

Respecto del uso en actividades productivas, existe debate en torno al uso del agua para la produccion
de alimentos. Si bien el acceso de la poblacién a bienes para su alimentacion es un derecho
fundamental, por lo que se debiera priorizar el uso del agua en esa funcion, también es cierto que
todos los usos productivos son importantes, por lo que mas que establecer prlorldades lo relevante
es encontrar un adecuado equilibrio entre los distintos usos productivos. Finalmente, el acuerdo es a
considerar dentro de principios basicos una mencion explicita a la relevancia del uso 'del agua para la
produccion de alimentos, sin contemplar una prioridad sobre otros usos productivos.

Se acuerda también considerar a las cuencas hidrograficas como las unidades basicas para la gestion
y planificacion hidrica de forma tal de incorporar un enfoque de descentralizacion. Asimismo, se
establece conveniente explicitar en la Constitucion Politica, que el Estado debe contar con las
capacidades y competencias suficientes para la |mplementaC|on de los principios basicos en torno al
agua que se recojan en la nueva Carta Fundamental.

Finalmente, se conviene sefialar explicitamente que todos los principios que se incorporen en la nueva
ConstltUC|on en particular los relacionados con el agua, deben estar orientados a la busqueda del bien
comun de las actuales y futuras generaciones.

Con lo anterior, los principios generales son:

1. Elagua como un bien nacional de uso publico. Actualmente, el agua se define como un
bien nacional de uso publico, que le pertenece a la Nacion toda segun el articulo 5959 del
Codigo Civil y el articulo 5° del Codigo de Aguas. De este modo si la Constitucidn
contemplara dicho concepto lo elevaria de rango, lo que parece algo posmvo Al Estado le
corresponde la custodia de este bien nacional de uso publico, regulando por la via legal
todo lo relativo a los modos de constitucidn, ejercicio, caducidad y extincidn de los
derechos de aprovechamiento de aguas.

14 Se contd con las académicas Daniela Rivera (PUC) y Tatiana Celume (USS) y el Director General de Aguas, Oscar Cristi.
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2. El deber del Estado de priorizar el derecho humano al agua para el consumo y
saneamiento. La nueva Constitucion Politica podria recoger el llamado de la Asamblea
General de las Naciones Unidas's, que reconoce que el derecho al agua potable y el
saneamiento es un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos
los derechos humanos. Este es un derecho que no debe estar limitado a una situacion
excepcional, sino que se debe aplicar en cualquier momento, en cualquier comunidad y
para toda persona, razdn que justifica su inclusion en la Constitucion.

Por su parte, la Corte Suprema ha aseverado que “toda persona, por su dignidad de tal, tiene
el derecho humano de acceso al agua potable, en condiciones de |gualdad Yy ho
discriminacion; derecho que posee, como correlato, el deber del Estado de garantizar el
acceso en las mencionadas condiciones”’s.

3. La obligacion del Estado y de los particulares para adoptar medidas destinadas al
cuidado de los ecosistemas, el uso sustentable de los acuiferos y demas fuentes de
agua, y el uso efectivo del agua para la produccion de alimentos y otras actividades
productivas, para el bien comun de las actuales y futuras generaciones. La Convencic')n
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico ha sefialado que Chile es un pais
altamente vulnerable al cambio climatico, fendmeno responsable de una disminucion
general de las precipitaciones en el pais en comparacion con el promedio histérico. Esta
realidad requiere de parte del Estadoy los particulares, la adopcion de acciones destinadas
a una utilizacion mas eficiente del agua en todos sus usos y al desarrollo de nuevas fuentes
de agua, con la finalidad de conservar los ecosistemas dependientes del agua, asegurar la
sustentabilidad de los acuiferos y otorgar seguridad hidrica al consumo humano,
saneamiento y la actividad productiva.

4. Establecer la gestion descentralizada y participativa del agua reconociendo a las
cuencas hidrograficas como unidades basicas para la planificacion y gestion hidrica
para todos sus usos y fines. Las 101 cuencas hidrograficas distribuidas a lo largo del pais
conforman un grupo muy heterogéneo, por lo que la planificacion y gestion del agua en
cada una de esas unidades debiera surgir desde los propios territorios.

5. Garantizar que el Estado cuente con las atribuciones legales, capacidades y
competencias suficientes para la adopcion de medidas y acciones que permitan
asegurar el logro efectivo de lo sefialado en los puntos anteriores. El agua es vital para
la vida en el planeta, incluyendo la vida humana y su alimentacion, la conservacion de los
ecosistemas, el desarrollo de las actividades econdmicas y la generacion de empleos, entre
otras nece5|dades Por ello el Estado debiera contar con las normas legales, los recursos
financieros y las personas con las competencias necesarias para hacer realidad -de modo
permanente-los principios que la Constitucién incluya respecto del agua.

Reforma del Codigo de Aguas

La Mesa Nacional del Agua reconoce en la modificacion al Codigo de Aguas avances muy significativos
en los principios generales en torno al agua para una nueva Constitucion antes sefialados,
particularmente en materia de priorizacion del consumo humano y la conservacion ambiental en el
otorgamiento y ejercicio de los derechos de aprovechamiento de aguas; de fortalecimiento de los
caudales ecoldgicos; y del freno a la utilizacion especulativa de los derechos de aguas otorgados.
También valora el reconocimiento de los derechos de aprovechamiento de aguas existentes y que
para los nuevos derechos se compatibilice adecuadamente su otorgamiento temporal (no indefinido)
con reglas ciertas de renovacion de los mismos.

15 Asamblea General de Naciones Unidas, Resolucion 64/292, del 28 de julio de 2010.
16 Fallo de la Corte Suprema, INDH con SEREMI Salud de Valparaiso y otra, del 23 de marzo de 2021.
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En efecto el proyecto de reforma conceptualiza el régimen publico de las aguas, establece prioridades
para el otorgamiento de los DAA en funcién del interés publico, reconoce el principio de
polifuncionalidad del agua mediante el respeto a los usos ancestrales y ecoldgicos del recurso,
potencia el principio de uso razonable y beneficioso al establecer la extincion de los DAA por no uso 'y
la caducidad por no inscripcién en los Conservadores de Bienes Raices y fomenta la gestion y
proteccion conjunta de las aguas superficiales y subterraneas a través de modelacion contenida en
planes de gestion de cuenca desarrollados de forma participativa

El proyecto de ley contd con el apoyo del poder ejecutivo, ademas de recibir el apoyo transversal de
las fuerzas politicas de las comisiones y en las sesiones de sala. Con ello, se lograron acuerdos
unanimes en general y en particular en practicamente la totalidad del articulado en las discusiones
en el Senado y la Camara de Diputados. Con lo anterior, la reforma en cuestion ha sido aprobada por
el Senado en forma unanime, y por amplia mayoria en Camara de Diputados, quedando lista para ser
promulgada por el Presidente de Ia Republica. A la fecha de este informe se encuentra en control de
constitucionalidad en el Tribunal Constitucional.
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Mesa Nacional del Agua, Informe Final

Institucionalidad Publica

Introduccion y objetivos del eje

El entramado institucional publico en torno al agua presenta un nimero de debilidades que impiden
una adecuada gestion del recurso a nivel pais. Esto ha surgido en multiples diagndsticos'’, los cuales
concuerdan con que existe una severa descoordinacion, tanto inter como intrainstitucional, entre los
multiples 6rganos del Estado vinculados al agua. Al respecto en el diagnostico llevado a cabo en el
primer informe de la Mesa Nacional del Agua, se sefiald que, si bien existe amplio consenso acerca de
la necesidad de mejorar dicha institucionalidad, no se han determinado los pasos necesarios para
hacerlo. Por esta razon, se decide asumir la tarea 'de realizar una propuesta especifica referida al grado
de autonomia, dependenua ministerial y presupuesto para una reforma institucional del entramado
publico en materia de agua.

En estas lineas, se busca definir una institucion rectora en temas hidricos, capaz de liderar y adaptarse
a los nuevos desafios. Estos se refieren principalmente a la transicion que vive el pais, al enfrentarse
a una escasez generalizada a lo largo del territorio nacional, con proyecciones futuras pesimistas. Esta
nueva institucionalidad debe armonizar las diversas funciones vinculadas con el recurso hidrico de los
distintos servicios involucrados, ademas de mejorar la gestion, reducir vacios institucionales y la
burocracia y minimizar conflictos de competencia entre las instituciones del Estado. Asimismo, debe
abordar la implementacion y seguimiento de la Politica Hidrica, a través de planes de lago pIazo bajo
un liderazgo claro y Unico.

En los capitulos siguientes se incluye un diagndstico sobre la institucionalidad publica del agua en
Chile, como tambien una propuesta de mejoramiento de dicha institucionalidad. EI diagndstico se
refiere principalmente a la evaluacion del desempefio de las instituciones publicas vinculadas a la
gestion del agua, un andlisis de los recursos presupuestarios, asi como de personal disponibles, y los
principales avances en materia de institucionalidad ocurridos en los ultimos afios en el pais. Por su
parte, la propuesta de mejoramiento institucional contempla la creacion de una Subsecretaria del
Agua en el Ministerio de Obras Publicas (MOP) que hara las veces de la autoridad del agua. Con lo
anterior, se estaria dando respuesta a las principales problematicas institucionales, y se estaria
fomentando una gestion hidrica sostenible en el tiempo.

Diagnostico de la problematica

A continuacion se presenta un diagndstico respecto del funcionamiento de la institucionalidad publica
del agua en Chile. Dicho diagndstico se basa en una revision bibliografica de distintos informes; la
evaluacion experta de una mesa técnica organizada por la Mesa Nacional del Agua respecto de las
fortalezas y debilidades del sistema; un analisis cuantitativo de los recursos presupuestarios y de
personal; asi como en una revision de las principales reformas institucionales ocurridas durante la
ultima década en el pais.

17 Inicialmente surgido en un diagndstico realizado por el Banco Mundial (2011) a la gestién del agua en el pais, en donde
cerca del 50% de los desafios provenian del sistema institucional. Ello derivd en el desarrollo de un diagnéstico enfocado
en el entramado institucional, Banco Mundial (2013).
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Diagnostico del Banco Mundial y evaluacion de la Mesa Nacional del Agua

En términos generales, hay falencias importantes en el desempefio de las instituciones publicas
vinculadas a la gestién del agua en Chile. En un analisis realizado por el Banco Mundial (2013), se
identificaron 102 funciones consideradas como necesarias para una adecuada gestion, agrupadas en
torno a 10 macro funciones. Estas incluyen funciones existentes en el marco legal actual, funciones
que se ejecutan sin estar explicitamente delimitadas en las leyes existentes, y nuevas funciones que
debieran incorporarse para lograr una gestion sustentable del agua en Chile.

Asimismo, se identificaron tres tipos de organismos publicos que participan en la gestion del agua'®:

organismos lideres en la ejecucion de una funcién, organismos con un rol mas bien operativo, y
organismos que acompaian o juegan un papel de apoyo. Al clasificar las instituciones bajo este
criterio, se revela que las principales instituciones gubernamentales que tienen un rol de liderazgo u
operatlvo en materia de aguas en Chile son las siguientes diez: la Direccion General de Aguas (DGA),

la Direccion de Obras Hidraulicas (DOH), la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), el Instituto
Nacional de Hidraulica (INH), la Comision Nacional de Energia (CNE), el Servicio Agricola y Ganadero
(SAG), la Comisidn Nacional de Riego (CNR), la Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI), el Ministerio
de Medio Ambiente (MMA), y el Servicio Nacional de Geologia y Minas (SERNAGEOMIN).

De ellos, el organismo principal en materia de gestion del agua es la DGA. Este es un servicio publico
dependlente del MOP, responsable del cumplimiento de una serie de funciones establecidas en el
Codigo de Aguas V|gente Algunas de ellas son la medicion e investigacion de los recursos hidricos; la
planificacion del recurso; la asignacion, reconocimiento y regularizacion de derechos de
aprovechamiento de aguas; la aplicacion de patente al no uso de las aguas; la autorizacion de obras
hidraulicas asi como la fiscalizacién de cauces; y la funcién de fiscalizacidn, policia y vigilancia del
recurso hidrico.

Siguiendo con el andlisis, se concluye que varias de las macro funciones definidas en el informe del
Banco Mundial, son desarrolladas por numerosas instituciones (ver Tabla 3). El caso mas complejo es
el dela macro 'funcién de “Operacion del sistema de informacion, comunicacion, ciencia y tecnologia
del agua” donde interactian las diez instituciones revisadas. Al no existir una coordinacion
permanente o claridad normativa, esta situacion tiende a producir superposiciones, duplicidades en
la ejecucidn de las funciones o vacios por omision. Ello se traduce muchas veces en extensiones de
plazos, desaprovechamiento de recursos, mayor burocracia, y confusion de los usuarios, entre otros.

Tabla 3. Numero de instituciones involucradas en la ejecucién de las macro funciones

N° | Macro Funcidn N° Instituciones
Involucradas

1 Operacion del sistema de informacion, comunicacion, ciencia y tecnologia del agua

2 Formulacion y seguimiento de politicas y planes hidricos 9

3 Administracion de Derechos de agua y sus mercados 7

4 Prevencion y atencion de emergencias 7

5 Diseno, construccion, operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica 6

6 Obras y mejoramiento en cauces naturales y explotacion de aridos 3

7 Coordinacidn inter sectorial y objetivos sociales ambientales para la Gestién de 6

recursos hidricos (GRH)

8 Instrumentos participativos para la GRH 5

9 Instrumentos econdmicos para la GRH 3

10 | Fiscalizacion y Control 8

1T | Acciones judiciales 2

Fuente: Informe mesa técnica institucionalidad, basada en informe Banco Mundial (2013).

Algunos ejemplos concretos de superposiciones o duplicidades que afectan negativamente el
desempeno de ciertas funciones se identifican en: la obtencidn y difusidn de informacion
hidrometeoroldgica; la seguridad de presas; la planificacién y la aprobacion de proyectos de
infraestructura hidraulica; la constitucion, regularizaciéon y perfeccionamiento de derechos de

18 La institucionalidad actual corresponde a un sistema dual en el que convive una gobernanza publica de nivel central,
con representacion en las distintas regiones del pais, y una gobernanza local, ejercida principalmente por las distintas
Organizaciones de Usuarios de Aguas en el territorio.
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aprovechamiento de aguas (DAA); la fiscalizacidn de cauces y obras; asi como en el monitoreo de

calidad del agua. Muchos de estos casos podrian reducirse en algin grado mejorando la coordinacion,
la reglamentacion o, bien transfiriendo funciones de una institucion a otra por la via de convenios, sin
necesidad de realizar modificaciones legales. Sin embargo, en la practica dichas acciones han
resultado ser lentas y de no muy alto impacto en mejorar el desempefio de las funciones.

Existen también ejemplos de funciones relativas a la gestion del agua donde se han detectado vacios
significativos, lo que causa que, en casos extremos, las tareas no se realicen en lo absoluto. Algunos
ejemplos incluyen:
» Proponer politicas nacionales sobre agua e implementacion de las mismas, donde no existe
una institucion que lidere dichos procesos

« Planificacién y coordinacion de la gestion del recurso hidrico a nivel de las cuencas, que
permita generar una vision integrada, coherente y sustentable de mediano y largo pIazo para
su desarrollo

e Promocidn y fiscalizacion de OUAs y resolucion de conflictos, donde se presentan vacios que
limitan la supervigilancia efectiva de éstas

 Control y seguridad de presas que no hayan sido construidas con fondos fiscales, funcién que
no ha sido contemplada en la Ieglslaqon dela DOHy DGA

¢ Divulgacion, educacion, promoaon y difusion de conocimientos del agua a la ciudadania

« Definicion de politicas y promocion del reiso de aguas servidas tratadas en la agricultura y
fiscalizacion de proyectos de riego con las mismas

 Analisis del impacto en la disponibilidad del recurso hidrico de las inversiones para aumentar
la eficiencia en el uso de agua para riego, cuando por ejemplo alteran la tasa de recarga de los
acuiferos

Adicionalmente y para complementar el andlisis del Banco Mundial (2013), se realizé una evaluacion

del desempefio de cada macro funcion, entre los expertos integrantes de la mesa técnica institucional

de la Mesa Nacional del Agua (ver Tabla 4). Dicha evaluacion fue bastante deficiente, en particular, en lo

ﬂude respecta a la macro funcion relativa a la “Formulacion y seguimiento de politicas y pIanes
idricos”.

Tabla 4. Evaluacion de desempeiio de las macro funciones por expertos (calificaciones de 1 a 5)

NO | Macro Funcion Evaluacion
1 Operacion del sistema de informacion, comunicacion, ciencia y tecnologia del agua 2,2
2 Formulacion y seguimiento de politicas y planes hidricos 1,7
3 Administracion de Derechos de agua y sus mercados 2,8
4 Prevencion y atencion de emergencias 2,4
5 Diseno, construccion, operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica 2,8
6 Obras y mejoramiento en cauces naturales y explotacion de aridos 2,0
7 Coordinacién inter sectorial y objetivos sociales ambientales para la Gestion de recursos 1,9
hidricos (GRH)
8 Instrumentos participativos para la GRH 2,3
9 Instrumentos econdmicos para la GRH 1,8
10 | Fiscalizacion y Control 2,2
11 | Acciones judiciales 2,4
Promedio 2,2

Fuente: Informe mesa técnica institucionalidad (2020).

En resumen, existen brechas relevantes para el desarrollo satisfactorio de cada macro funcion. Los
problemas mas apremiantes y que limitan de manera importante el desempefio de las macro
funciones analizadas son:

 Problemas vinculados a politicas y objetivos sectoriales: no existen procesos para establecer
o definir politicas claras en la gestion del recurso hidrico, sin una autoridad politica superior
que coordine a las instituciones del Estado. Es mas, no existen instancias formales ni un drgano
rector encargado de definir la politica hidrica.
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e Problemas vinculados a la coordinacion institucional: inadecuada delimitacion y coordinacion
de funciones entre los organismos que intervienen en la gestion del agua, lo que genera una
serie de concurrencias deficientes en la gestion del agua.

 Problemas vinculados a la jerarquia y estatura institucional de la autoridad del agua: la DGA,
actor principal de la gestion del agua en Chile, no cuenta con la jerarquia suficiente para
desarrollar sus funciones en forma eficiente ni para generar la necesaria coordinacion
interinstitucional.

» Problematicas vinculadas al financiamiento: la mayoria de las funciones presentan problemas
en el nivel de financiamiento y/o nivel de independencia financiera para lograr el
cumplimiento de sus objetivos.

e Problematicas vinculadas a la informacion: existe un problema significativo en la generacion,
validacion y acceso a la informacion del agua. Esto resulta particularmente limitante en el
cumplimiento de funciones tales como la operacion del sistema de informacion, la
disponibilidad de informacion sobre el recurso, la aprobacion de proyectos de infraestructura

y gestion de cauces, y la escasa informacion dlsponlble sobre el mercado de aguas.

Analisis cuantitativo de los recursos presupuestarios y de personal

Existen problemas de financiamiento para el desempefio de algunas de las macro funciones. Sin ir mas
lejos, uno de los problemas principales identificados como limitantes del buen desempefio de las
macro funciones por la Mesa Técnica Institucional de la Mesa Nacional del Agua, fue la falta de
financiamiento. Por esta razon, se hizo una encuesta a un conjunto de instituciones sobre los recursos
presupuestarios y de personal destinados a la gestion del agua. El foco de la encuesta fue en los
recursos destinados a gestidn hidrica, separandolo de la inversion en obras fisicas.

En base a la encuesta’, se estima que se destinan alrededor de CLP$ 70.000 millones anuales y 1.700
personas al desempeno de las funciones vinculadas a la gestién del agua (ver Figura 6 y Figura 7).

Dichos recursos presupuestarios y de personal estan fuertemente concentrados en el desarrollo de la
macro funcion de diserio de infraestructura hidrica (43% y 51%, respectivamente), aportados en su
mayor parte por la DOH. Otras macro funciones que se consideran claves para la adecuada gestion
hidrica, como aquella relativa a la “Operacion del sistema de informacidén” o la relativa a la
“Fiscalizacion y control”, solo representan el 13% y 7% del gasto total, respectivamente. Lo anterior,
con una dotacion de personal bajo, dada la magnitud de la tarea.

Figura 6. Presupuesto publico (MM$) destinado al desarrollo de cada macro funcién
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Fuente: Informe mesa técnica institucionalidad (2020)

19 | a encuesta fue resuelta por ocho organismos publicos: DGA, DOH, INDAP, MMA, SMA, Sernageomin, SISS y CNR.
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Figura 7. Personal destinado al desarrollo de cada macro funcion por un conjunto de instituciones publicas
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Fuente: Informe mesa técnica institucionalidad (2020)

Principales reformas institucionales de la ultima década

Pese al lapidario diagnéstico de desempefio institucional, se identifica que los avances en materia de
fortalecimiento del sistema durante la década 2010- 2019 han sido limitados. Revisando el caso
especifico de la DGA, el servicio especializado en gestién y fiscalizacion del agua, se concluye que la
brecha de flnanC|am|ento y de personal se ha mantenido?. La evolucion del presupuesto de esta
orgginlzguon se ha mantenido practicamente constante, excepto por un aumento de 28% entre 2010
y

Con la dictacion de la Ley 21.064 de 2018, que introduce modificaciones el Codigo de Aguas en
materia de fiscalizacion y sanciones, existe un avance en materia institucional. Dicha ley introduce
modificaciones para fortalecer las atribuciones de la DGA que permitira mejorar la informacion y
fiscalizacion hidrica.

Otro elemento que apunta al fortalecimiento institucional de la DGA y que podria ser relevante en
caso de aprobarse, son las modificaciones legales en materias institucionales incluidas en la reforma
del Codigo de Aguas?2. En ella se incluyen nuevas atribuciones y responsabilidades de la DGA, entre
las que se pueden mencionar: la actualizacion periédica de informacion del Catastro Publico de Aguas
(CPA); la mantencion y operacion de la red de estaciones de control de calidad, cantidad y niveles de
aguas superficiales y subterraneas; la elaboracion de planes estratégicos de recursos hidricos en cada
cuenca del pais; asi como la coordinacién de todos los programas de investigacidn que se financien
con recursos publicos.

A modo de conclusion, se puede sefialar que las brechas desprendidas de este andlisis, ya habian sido
identificadas en dlagnostlcos previos y han sido validadas. En la mayoria de las macro funciones, el
desempefio es insuficiente, dificultando una gestion sostenible y eficiente del agua. Una de las causas
principales, si bien no la unica, es una inadecuada institucionalidad publica. Ello es el resultado de la
falta de definicidn de politicas y objetivos sectoriales, deficiencias de coordinacion institucional, falta

20 Dicha brecha fue estimada por el Banco Mundial (2014 a) en el rango de $9.800 a $15.000 millones anuales; y por la
DGA, en su proceso de Planificacion Estratégica 2018-2021, en el rango de $4.500 a $5.700 millones al afio (DGA 2018).
21 Es relevante agregar que, a la fecha de redaccién de este informe, posterior al trabajo realizado por la Mesa Técnica
de Institucionalidad, se aprob¢ la Ley de Presupuestos 2021 que le asigna un prepuesto histérico a la DGA de $ 31.091
mil millones, esto es, un aumento de 54% respecto del afio 2020.

22 Reforma se encuentra actualmente en el segundo tramite constitucional en la Comisidn de Constitucién Legislacion,
Justicia y Reglamento del Senado, Boletin N° 7543-12.
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de jerarquia y estatura de la autoridad del agua, insuficiente financiamiento, y falta de consolidacion,
validacion y acceso a la informacién hidrica.

Propuestas, avances y sus principales desafios

Como se mencionaba, se identifica que para llevar a cabo una gestion eficiente y sostenible de los
recursos hidricos del pais, se requiere la mejora y fortalecimiento de la institucionalidad publica en
torno al agua. Es necesario contar con una institucion que sea reconocida trasversalmente, a nivel
horizontal y vertical, como la entidad rectora en materia de agua y que posea liderazgo para guiar al
pais en su actual transicion hidrica. Dicha institucién debe ser concordante con un Estado en etapa de
modernizacion y capaz de utilizar de manera eficiente los recursos humanos y financieros que hoy
destina el pais a la gestion del agua a través de numerosas instituciones. Lo anterior, de modo de
contribuir a la seguridad hidrica en el consumo humano y el saneamiento, la conservacién y los demas
usos productivos.

Una institucion de ese tipo requiere ser gestionada por un equipo de profesionales del mas alto nivel
y con estabilidad en el tiempo, mas alla de los gobiernos de turno. Debiera contar ademas con
sustantivos recursos humanos y econémicos suficientes para lograr una gestién sustentable y
eficiente, que son claramente superiores a los actualmente disponibles.

Asimismo, el quehacer de esta institucidn requiere de la orientacidn de una politica hidrica de Estado
de largo pIazo y con respaldo transversal, que trascienda los periodos de gobierno. También requiere
contar un sistema de informacién de datos de agua funcional a la toma de decisiones, confiable, de
actualizacion permanente, que consolide y sistematice datos hoy dispersos, y que considere la
dimension espacial de la gestion hidrica. Finalmente, esta institucionalidad debe contemplar la
importancia de la dimension regional, mas especmcamente de las cuencas, tanto en la planificacion
como en la gestién del agua.

Propuestas para una mejora institucional

Existen experiencias exitosas en otros paises, en que la institucion descrita anteriormente se ha
consolidado a través de agencias nacionales con grados importantes de autonomia de los gobiernos
de turno y profesionales altamente calificados, tanto a nivel de planificacién como de gestién del
agua?, y que debieran orientar la mirada de Iargo plazo en materia institucional.

No obstante, se reconoce que el transito desde la institucionalidad actual a una como la recién
descrita, debe ser estructurado por etapas, con flexibilidad y sobre la base de la propia experiencia en
soluciones intermedias de corto y mediano plazo. De hecho, el andlisis realizado acerca de
transiciones institucionales acaecidas en las ultimas décadas en Ch||e tales como la institucionalidad
ambiental, de energia y financiera en el pais, muestra que han sido procesos graduales de
mejoramiento.

Desde esa perspectiva parece prudente avanzar en una primera etapa en:

e La conformacién de una instancia con representatividad trasversal encargada de generar una
politica de Estado, para el agua que trascienda a los distintos gobiernos, desarrollada desde
las cuencas, y que se pueda ir actualizando con mirada de largo plazo y fuerte componente
técnico. Que ademas, se encargue de monitorear los avances en materia de institucionalidad
para converger hacia la solucién de largo plazo.

e Eldisefio de instancias de coordinacion entre los distintos servicios publicos relacionados con
la planificacion, gestion e infraestructura hidrica que minimice las duplicidades y se haga
cargo de los vacios institucionales.

23 Israel es un ejemplo de pais que cuenta con agencias del agua en distintas modalidades, pero con autonomia del
gobierno de turno.
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La constitucion de un cuerpo de profesionales que brinde garantias a toda la ciudadania de su
solidez técnica, independencia y consistencia que emita recomendaciones de caracter
técnico en materia de gestion del agua.

Mejorar la informacion hidrica a nivel nacional y de cuenca para una adecuada toma de
decisiones.

Fortalecer a la DGA con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones actuales en
forma satisfactoria junto a los nuevos roles que asume en la propuesta que se desarrolla a
continuacién. Junto con ello, un plan de modernizacién de los servicios que juegan el rol
principal en la gestion del agua como lo son la DGA, DOH, CNR y SERNAGEOMIN, a fin de evitar
duplicidades, eliminando o fusionando funciones, rellenando vacios y contrlbuyendo de mejor
modo a la seguridad hidrica en el consumo humano y saneamiento, conservacion y usos
productivos.

En esta primera etapa, la estructura propuesta esta conformada por los siguientes drganos que se
presentan en el organigrama (Figura 8) y se describen brevemente a continuacion:

Subsecretaria de Recursos Hidricos en el Ministerio de Obras Publicas y Recursos Hidricos, una
segunda subsecretaria que lidere y coordine la gestion hidrica

Consejo Nacional de Recursos Hidricos: responsable de proponer una politica hidrica
transversal y con mirada de largo plazo

Comision de Ministros de Recursos Hidricos: fortalecimiento de la coordinacion entre
ministerios y los respectivos servicios publicos con competencias en materias hidricas
Comité Técnico Interministerial de Recursos Hidricos: brazo ejecutor de acuerdos y decisiones
de la Comision de Ministros de Recursos Hidricos

Division de Informacion Hidrica, como parte de la Subsecretaria de Recursos Hidricos:
consolidacion y validacion de informacion hidrica para la toma de decisiones, y

Panel de Expertos de Recursos Hidricos: fortalecimiento de la gestion de la Direccion General
de Aguas en materias técnicas.

Figura 8. Organigrama segun propuesta de institucionalidad de la Mesa Nacional del Agua

Presenta la Politica PreSIde_nte_ de la * -
Nacional Republlca

Comision de
Ministros de RRHH PEEGEAL

Ejecutivo

Ministerio de Obras
Pablicas y Recursos Hidricos

Presidente

Comité Técnico del
RRHH

[ ]
'I' < Subsecretaria de
Recursos Hidricos

Division de Informacién Hidrica (nueva)

Direccion General de Aguas

Panel de Expertos de RRHH Direccion General de Obras Hidraulicas
Direccion Infraestructura Hidraulica
Direccion Servicios Sanitarios Rurales

Instituto Nacional de Hidraulica
Superintendencia de Servicios Sanitarios

60




Conclusiones y pasos a seguir

El avance hacia una nueva institucionalidad que sea capaz de enfrentar los desafios hidricos de la
actualidad y del futuro requiere recorrer un sendero que contempla variadas etapas y procesos. Es
necesario dar un sentido de realidad a las ideas, aterrizarlas y ver cdmo seguir adelante considerando
la situacién del pais y los recursos econémicos y humanos disponibles para alcanzar los objetivos
planteados. Este recorrido permite abordar la problematica hidrica con una mirada responsable,
dando espacio para hacer los ajustes y correcciones necesarias durante el proceso o incluso innovar
sobre el mismo, de forma tal de incorporar en el presente las lecciones que ha dejado la propia
experiencia sobre evolucién institucional del pasado, la que ha transitado por el mismo sendero de
1gtapas y procesos con resultados loables y un perfeccionamiento continuo con proyeccion hacia el
uturo

A su vez esta realidad debe compatibilizarse con el sentido de urgencia que requiere el pais debido a
la sequia que se encuentra instalada desde hace afios y que se ira acrecentando probablemente en el
futuro. Hoy ya existen los instrumentos juridicos necesarios que permiten la creacién de gran parte
de los organismos propuestos en este informe, de tal manera de comenzar a la brevedad el avance
hacia una nueva institucionalidad hidrica que pueda ejercer un liderazgo, jerarquia y coordinacion
institucional adecuada, con financiamiento suficiente para responder a las necesidades hidricas del
pais, con informacion’ completa y consolidada sobre el recurso hidrico que le permitan tomar las
mejores decisiones al servicio de todas las personas con miras al bien comun.

En cuanto a los siguientes pasos, a continuacion se proponen acciones de corto y mediano plazo para
avanzar en esta nueva institucionalidad publica del agua. La propuesta incluye:

 La creacion inmediata del Consejo Nacional de Recursos Hidricos, Comision de Ministros de
Recursos Hidricos, Comité Técnico Interministerial de Recursos Hidricos y Panel de Expertos
de Recursos Hidricos. Todo lo anterior, mediante un Decreto Supremo del Presidente de la
Republica. En este escenario, el Director de la DGA asume las funciones de Secretario Ejecutivo
de la Comision de Ministros y dirige el Comité Técnico hasta que se cree la Subsecretaria de
Recursos Hidricos.

e Lacreacion de la Division de Informacion Hidrica, inicialmente por mandato de la Comisién de
Ministros de Recursos Hidricos bajo el alero de la DGA. Esto, con el objeto de crear una
plataforma nacional integrada del agua con soporte |OgIStICO de la DGA. Esta Division de
Informacién Hidrica dependera de la Subsecretaria de Recursos Hidricos, una vez que esta
ultima sea conformada.

» Elaboracion e ingreso de un Proyecto de Ley para la creacion de la Subsecretaria de Recursos
Hidricos, dependiente del MOP (cuyo nombre sera “Ministerio de Obras Publicas y Recursos
Hidricos’ ). Dicho proyecto de ley fue ingresado a tramite en junio de 2021 y aprobado en
general en la Comisidn de Obras Publicas del Senado (enero 2022), para continuar su
tramitacion en la Comision Especial de Recursos Hidricos y de Hacienda durante su primer
tramite constitucional (Boletin N° 14.446-09).

61



Mesa Nacional del Agua, Informe Final

Institucionalidad a Nivel de Cuenca

Introduccion y objetivos del eje

Dentro del diagnostico realizado por la Mesa Nacional del Agua se indicd que era necesario mejorar
la institucionalidad encargada de la gestion del agua y saneamiento a nivel de las cuencas. Ello,
contemplando la participacion de comunidades locales y velando por el fortalecimiento de las
organizaciones de usuarios de agua y de los sistemas de agua potable rural.

Con el fin de impulsar y lograr el punto anterior de manera sostenible, aceptable y eficiente, se ha
propuesto llevar a cabo una gestion integrada de los recursos hidricos. Al respecto, cabe comenzar por
definir y distinguir entre gobernanza y gestion integrada de recursos hidricos. Gobernanza, en este
caso, se llamara al abanico de reglas, practicas y procesos, tanto formales como mformales de tipo
polltlco institucional y administrativo a través de los cuales se toman e implementan decisiones.
Asimismo, a través de este entramado, |as partes interesadas pueden articular sus intereses y que sus
mqwetudes sean tomadas en con5|deraC|on y los responsables rinden cuentas por su gestion. Por otra
parte, la gestion integrada de recursos hidricos se definira como la ordenacion, basada en la
percepcion de que el agua es parte integrante del ecosistema, tanto como recurso natural asi como
bien social y econdmico cuya cantidad y calidad determinan la naturaleza de su utilizacion.
Considerando estas definiciones como punto de partida, a continuacion se analizan las brechas que
presenta el actual sistema de gestion y administracion del agua en Chile, y aquellos principios que
promoverian una buena gobernanza local.

Desde la perspectiva publica, se identifican numerosos problemas de articulacidon entre los
organismos que detentan competencias sobre los recursos hidricos, generando diversas dificultades,
como duplicidades de funciones, descoordinacion, ineficiente gestlon de recursos, entre otros. Esta
falta de articulacion publica, se relaciona por una parte con la falta de politicas a nivel nacional que
consideren las caracteristicas y particularidades de una cuenca, asi como de una instancia de
participacion amplia y comprensiva. Por otra parte, se vincula a una |mportante falta de planificacion.
Con ello, se estima que para la implementacion de un nuevo sistema de gobernanza local del agua, es
fundamental contar con una planificacidén consensuada a nivel de cuenca que reconozca los desafios
propios del desarrollo sostenible y la incertidumbre que genera el cambio climatico sobre los recursos
hidricos. Dicha planificacion, asi como la administracion y gestion del agua, debe considerar la
participacion permanente de los actores interesados, mas alla de los servicios publicos y los titulares
de derechos de aprovechamiento de aguas; también debe considerar una articulacion de todos los
organismos que intervienen en una cuenca.

Para llevar a cabo una gobernanza local del agua, que comprenda una gestion integrada de recursos
hidricos, se han definido una serie de principios rectores que guien su desarrollo. De esta forma, los
principios generales que debe regir una gobernanza local del agua son:

e Incluir todos los usos y valoraciones multiples que tiene el agua en la cuenca
Responder a los desafios de seguridad hidrica

Predominio del interés publico en la gestion hidrica

Considerar la racionalidad y eficiencia en el uso

Considerar aspectos de cooperacion y colaboracion

Velar los preceptos de “"Agua para el Futuro” considerando su relevancia para el desarrollo
sostenible.
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» Considerar siempre la incertidumbre que instala el cambio climatico, incorporando los
principios de adaptabilidad y resiliencia.

Los principios sirven de marco general a través del cual encausar los objetivos de este eje. Al respecto,
se han definido tres:

1. Reunir y procesar la mejor informacion disponible para la toma de decisiones. Este
objetivo reconoce la fundamental importancia que la toma de decisiones se realice de manera
informada. Se interpreta como la necesidad de contar con datos fidedignos y confiables para
todos y en cantidad suficiente que permitan analizar el comportamiento del agua superficial
y subterranea en una cuenca, tanto en calidad como en cantidad para la oportuna toma de
decisiones en torno a la gestlon del agua. Asi mismo, brinda importancia a la generacion y
aseguramiento de la disponibilidad de datos e informacion atil, completa y actualizada sobre
las distintas dimensiones o valores del agua, que permitan 'evidenciar los desafios de la
gestion hidrica en la cuenca

2. Ofrecer un espacio para la participacion deliberativa, flexible, eficaz y representativa que
sea capaz de:

a) Definir y proponer soluciones para satisfacer las necesidades de agua conforme a los
principios que sustentan la gobernanza local del agua y las prioridades que cada
cuenca se proponga en un cierto y determinado tiempo.

b) Integrar a los usuarios del agua en el analisis y debate de la solucion a los problemas
que se prevean o ya se hayan manifestado y que afecten a la disponibilidad de agua en
calidad y cantidad requerida para satisfacer las necesidades que la misma cuenca ha
priorizado.

) Gestionar de manera planificada el riesgo ante situaciones conocidas dentro de una
cuenca con informacion suficiente, considerando ademas la incertidumbre propia del
cambio climatico.

d) Promover el cumplimiento de la normativa vigente tanto a través de las diferentes
herramientas normativas que disponga la Ley (sean propias o a través de otros
organismos) como a nivel de control social.

3. Elaborar un plan de gestion hidrica local, que establezca las prioridades hidricas de la
cuenca y que identifique las medidas a corto mediano y largo plazo que se implementaran
para satisfacer las necesidades, usos y valores del agua en un periodo determinado, en
concordlanaa con los lineamientos y estrategias hidricas definidas a nivel nacional y/o
regiona

Diagnéstico de distintos modelos de gobernanza

Dentro de los posibles modelos de gobernanza local de aguas, se han analizado en detalle tres. Estos
incluyen comités consultivos regionales, comités de cuenca, y organismos autorregulados.

Comités consultivos regionales estan compuestos por lideres o representantes maximos, que
asesoran e informan a los tomadores de decisiones gubernamentales sobre planes o acciones. Pueden
complementarse con procesos de consulta publica mas amplios, en donde el Comité responde a las
inquietudes de la ciudadania. Es un enfoque mas bien jerarquico o top-down. Ejemplos de su uso
incluyen lugares como Australia y Arizona.

Los Comités de cuenca, por su parte, comprenden a un conjunto de expertos, agencias y otros
organismos definidos por el Estado. Establecen objetivos, identifican actores clave y toman decisiones
vinculantes. En este tipo de modelo, los actores locales tienen libertad para proponer medidas para
lograr objetivos. Es, en resumidas cuentas una mezcla entre un enfoque top-down y uno bottom-up.
Francia es un e]emplo en el uso de estos modelos de gobernanza en sus cuencas.

Organismos autorregulados son aquellos que deciden sobre sus propias jurisdicciones, afiliacion y
recaudacién de fondos. Deciden acciones para lograr objetivos generales de desempeio. La
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intervencion del Estado puede ocurrir si el grupo no logra los objetivos fijados o se vuelve disfuncional.
Aqui, las acciones pueden ser legalmente vinculantes o mas bien de naturaleza voluntaria. Es un
enfoque bottom-up, orientado sobre enfoques de inclusién y transparencia. Ejemplos de su uso
incluyen California, Brasil y Nueva Zelandia.

Propuestas, avances y sus principales desafios

De esta forma, para la institucionalidad a nivel de cuenca, se ha propuesto la definicion de un Organo
de Cuenca. Este 6rgano tendra como integrantes al sector privado organizado, actores relevantes de
la sociedad civil organizada, instituciones publicas relacionadas con el agua, organizaciones de
usuarios de aguas y centros de investigacion vinculados.

Las funciones de este Organo de Cuenca consideran;

 Concordar una vision comun e identificar y ponderar las prioridades de una cuenca, a corto,
mediano y largo plazo.

e Contribuir a la toma de decisiones de planificacion de los recursos hidricos de la cuenca.

o Propo?er acciones para alcanzar los desafios que se deriven de la vision y prioridades que se
identifiquen.

e Articulary coordinar esfuerzos, publicos y privados, para llevar a cabo tales acciones.
e Generar y difundir informacion vinculada al agua.

Complementando las funciones del Organo de Cuenca, se propone una estructura institucional de
apoyo, que,considera una Secretaria Ejecutiva y una Secretaria Técnica. La primera con el fin de
asesorar al Organo de Cuenca, asi como de generar, aportar y consolidar datos e informacion relevante
para la toma de decisiones. Por lo mismo, estaria conformada por representantes de universidades,
centros de estudio y otras instituciones de orden eminentemente técnico. La Secretaria Técnica, por
su parte, tendria funciones operacionales. Estas incluyen coordinar con los demas organismos e
instituciones de la cuenca todas las tareas que le sean encomendadas por el Organo de Cuenca;
realizar el soporte administrativo de la gestion del mismo; labores de vinculacion con el medlo
seguimiento de compromisos hechos; asi como la funcién de mantener la informacion generada a
célsposmlon de todos los usuarios de la cuenca. Sus integrantes seran personal pagado del Organo de
uenca

El alcance territorial de este entramado es a nivel de cuenca, considerando aspectos hidroldgicos,
gubernamentales e institucionales.

Las decisiones sobre la gestion del agua deben surgir desde las propias cuencas, coordinadas con el
nivel nacional. Consecuentemente, las autoridades a nivel nacional deben considerar instancias
formales permanentes de coordinacion, asi como también asegurar la aplicacion de los mecanismos
necesarios para que las propuestas y decisiones que se alcancen en las instancias locales, sean
progresivamente vinculantes a nivel de la cuenca.

Para el financiamiento de este Organo de Cuenca, se identifica que en un primer momento, esto es,
previo a que exista una normativa que establezca la existencia formal de esta |nst|tUC|onaI|dad se
requiere contar con el apoyo de organismos con competencias legales en la gestion del agua. Lo
anterior, a fin de,que puedan proveer fondos para poner en marcha las etapas iniciales o preliminares
del mencionado Organo de Cuenca. En un segundo momento, en que el érgano de cuenca se encuentre
consagrado a nivel legal, se estima que el financiamiento deberia provenir de distintas fuentes, de
manera tal de evitar la vinculacion exclusiva con una sola institucion. En ese sentido, se propone que
el propio 6rgano de cuenca pueda también identificar formulas y fuentes de financiamiento y obtener
los recursos necesarios para el cumplimiento del plan de gestion hidrica local.

Como hoja de ruta, se han identificado dos etapas de implementacion. Una primera etapa, previa a la
existencia de la norma, corresponde a la implementacion piloto de la gobernanza local del agua en
aquellas cuencas que tengan organizaciones maduras y experiencias concretas en materia de gestion
hidrica. Estas cuencas piloto deben avalar interés y capacidad para avanzar en la gobernanza local. A
su vez, en esta etapa debe comenzarse inmediatamente la redaccion de la normativa que consagre el
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Organo de Cuencas y determine su estructura, funcionamiento, financiamiento e insercion en el
esquema institucional del agua del pais. Por lo anterlor esta primera etapa se divide en dos pasos. El
primero contempla la seleccion de las cuencas piloto y contratacion del equipo basico que conformara
la estructura del Organo de Cuenca. Paralelamente, las ipstituciones publicas competentes deberan
comenzar a trabajar la propuesta legal que consagre el Organo de Cuenca. Como segundo paso, se
contempla el desarrollo de las labores propias de la gobernanza. Esta tarea requiere realizar,
primeramente, un diagndstico completo respecto a los actores de la cuenca y, en segundo lugar, un
acercamiento con cada uno de ellos para promover su participacion en la instancia.

La segunda etapa de la hoja de ruta se visualiza mas incierta en cuanto a su implementacion, pues
solo se desarrollaria a partir de la dictacion de la norma que reconozca la existencia del 6rgano de
cuenca, defina sus caracteristicas y funcionamiento. Sobre este punto, se estima necesario hacer
presente lo siguiente:

e Las disposiciones de la normativa deben construirse desde una perspectiva amplia y flexible,
a fin de reconocer la heterogeneidad de todas las cuencas, y potenciar la capacidad de
adaptacion de la institucionalidad.

e Resulta relevante considerar la experiencia que se genere a partir de las cuencas piloto en las
que se esté desarrollando el ejercicio estipulado en la primera etapa, de manera de extraer
lecciones y aprendizajes para la redaccion y aplicacién de la normativa que se dicte al efecto.

Organizaciones de Usuarios de Aguas

Mientras que lo revisado hasta el momento corresponde a un sistema de gobernanza a nivel de
cuenca, el pais presenta mdltiples desafios en la gestion local, a nivel de organizaciones de usuarios
de aguas. Por lo mismo, se ha trabajado en un diagndstico, asi como en una propuesta de ley corta
para la modernizacién y aglllzaC|on procedimiento de constitucion y organizacion de estas entidades.

Del diagndstico de Organizaciones de Usuarios de Agua se desprende lo siguiente:

» Necesidad de agilizar el procedimiento de constitucion y registro de las organizaciones de
usuarios. Pese a que se han realizado esfuerzos en promover la formacién de organizaciones
de usuarios, sigue existiendo una brecha en materia de Comunidades de Aguas Subterraneas
(CASUBs). Actualmente existen 197 Sectores Hidrogeoldgicos de Aprovechamiento Comun
(SHAC) declarados como Zona de Prohibicidn o Areas de Restriccidn para el otorgamiento de
nuevos derechos de aprovechamientos, y tan solo 14 CASUBs constituidas. La formalizacion
de las organizaciones de usuarios ha resultado ser, en la mayoria de los casos, un proceso largo
y tortuoso, alcanzando tiempos de tramitacion promedio entre 12 a 15 afios. Una de las
prmupales razones que explican lo anterior, es la existencia de un proceso que consta de una
parte judicial (Constitucion) y otra administrativa (Registro en la DGA) que no conversan entre
si.

» Necesidad de generar mayores incentivos y condiciones para la participacion de usuarios
minoritarios, especialmente en el directorio. A raiz del contexto de cambio climatico y escasez
hidrica, ha aumentado la conflictividad entre los usuarios por el acceso al agua y con ello una
paulatma deslegitimacion de sus organizaciones asociado a sus mecanismos de conformacion
de directorios y toma de decisiones.

e Necesidad de modernizar la gestidn las organizaciones de usuarios. Las organizaciones de
usuarios han cumplido y cumplen un rol fundamental en la distribucion del agua, por lo que se
hace necesario adaptar la legislacion a los nuevos desafios que impone esta tarea en un
contexto de megasequia y mayor demanda de la ciudadania por transparencia y participacion
en la toma de decisiones.

o Necesidad de fortalecer la funcién de supervigilancia por parte de la DGA. La ciudadania en
general y los usuarios de agua en particular, demandan una mayor proactividad del Estado en
su deber ser garante de una gestion ambientalmente sustentable y socialmente legitimada.
En este sentido, actualmente, la DGA cuenta con atribuciones limitadas para ejercer la
supervigilancia de las organizaciones de usuarios, no pudiendo realizar fiscalizaciones de
oficio o con el deber de solicitar al denunciante la consignacion de fondos para realizar la
investigacion
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Con lo anterior, se ha desarrollado una propuesta de anteproyecto de ley corta, que modifica el Cédigo
de Aguas, en sus referencias a las organizaciones de usuarios de aguas?*. Al respecto, la propuesta

indica:

La organizacion legal de estas entidades se podra llevar a cabo Unicamente por via
administrativa.

Se hace la distincion explicitica entre organizaciones de usuarios de aguas de fuentes
naturales, de aquellos de fuentes artificiales. Aquellas de tipo Naturales, referido a las Juntas
de V|g|IanC|as y Comunidades de Aguas Subterraneas, mientras que las artificiales, son las
Comunidades de Aguas Superficiales, Asociaciones de Canalistas, Comunidades de Pozo y
Comunidades de Obras de Drenaije.

Se dispone a las Juntas de Vigilancias y a las Comunidades de Aguas -tanto superficiales como
subterraneas- como organlzaaones de mismo nivel, que deben coordinarse.

Una vez registrada la organizacion de usuarios de aguas, todos los titulares de DAA quedan
incorporados, participando cuando dispongan de la obra para ejercer el derecho.

Las organizaciones podran incorporar los DAA susceptibles de regularizar que hayan iniciado
tramite en la DGA (Reforma Cddigo de Aguas).

Con el solo ingreso de los antecedentes formales a la DGA se incorpora en un registro
provisorio del CPA.

Se incorporan, a la vez, normas generales relativas a los mecanismos para dar inicio al procedimiento
de formacidn de las organizaciones. Al respecto:

La solicitud debe estar patrocinada por el 50% + 1 de los titulares. Lo anterior, acompafiado de
un registro provisorio al momento de ingreso de antecedentes formales. La DGA tiene un plazo
de 30 dias habiles para revisar y autoriza las publicaciones. Dentro de los 30 dias habiles de
vencidos los plazos, se deben resolver las eventuales oposiciones, para luego ordenar el
registro y otorgar la personalidad juridica. Con esto, se acortan significativamente los plazos
actuales de formacion de orgamzacmnes de usuarios de aguas.

La solicitud patrocinada por dos 0 mas titulares u Organizaciones de Usuarios de puntos de
captacion distintos. Aqui, la DGA hace llamado a audiencia al momento de ordenar
publicaciones.

La DGA podra iniciar de oficio el procedimiento a costa de los titulares, en el caso de las
Comunidades de Aguas Subterraneas en Areas de Restriccion y Zona de Proh|b|C|on ademas de
Juntas de Vigilancias en fuentes naturales.

Para las Juntas de Vigilancia, se incorporan aspectos de formacion. Ellos incluyen:

En caso de fuentes agotadas para DAA consuntivos, permanentes y continuos, se constituyen
por el solo ministerio de la ley.

Hay obligatoriedad de organizarse, siendo un afio el plazo otorgado para aquellas que trabajan
con fuentes agotadas; tres afios para el resto de las cuencas. Cumplido los plazos no podran
solicitar traslados y la DGA organiza con costas de cargo de los usuarios.

Todas OUA superficiales y titulares propietarios exclusivos de un canal, pertenecen a la Junta
de Vigilancia, por el solo ministerio de la ley.

Derechos de aguas no consuntivos, se regula su participacion por acuerdo en los estatutos, no
pudiendo ser mayor a los consuntivos. Si no hay acuerdo, resuelve la DGA.

Sectores de cuenca que no posean juntas de vigilancia, se anexaran a la existente.
No se permite la constitucion de nuevas juntas de vigilancia por secciones de rios.

Las Juntas de Vigilancia organizadas por subcuencas pueden fusionarse dentro de la misma
cuenca.

Las Comunidades de Aguas Subterraneas también son incorporadas en el proyecto de reforma, en
donde se considera:

24| a propuesta en ocasiones modifica, fusiona y en otras deroga los articulos del Cédigo de Aguas desde el 186° al
1930y desde el 2639 al 273°.
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e En areas de restriccidn y prohibicion, se constituyen por el solo ministerio de la Iey

» Obligatoriedad de organizarse: estas organizaciones cuentan con el plazo de 1 afio. Cumplido
ese plazo no podran solicitar cambios de punto de captacion y la DGA las organiza con costas
de cargo de los usuarios.

 Se organizan por Sector Hidrogeoldgico de Aprovechamiento Comin (SHAC) o acuifero. Dentro
de un mismo acuifero, las Comunidades de Aguas Subterraneas por SHAC pueden fusionarse.

Como propuesta para una ley larga de organizaciones de usuarios, se propone abordar tres tematicas:
1. Aumento de atribuciones y funciones de las Organizaciones de Usuarios de Agua

a. Podran definir un método estandarizado para que sus captaciones cumplan con los
estandares de monitoreo y control de las extracciones en conformidad a la normativa
vigente.

b. Seconsagra lalegitimacion activa de las Organizaciones de Usuarios en representacion
de sus miembros.

¢. Se fortalece la capacidad de las Organizaciones de Usuarios para el cobro de cuotas:
Los usuarios de una misma obra (marco partidor) seran solidariamente responsables
del pago de las cuotas y multas respectivas, por lo que la solicitud de embargo recaera
sobre todos los derechos de la referida obra. Esto aplica a las OU y a los grupos de
usuarios que el directorio designe un representante por utilizar un marco comin.

d. Lasjuntas de vigilancia podran autorizar traslados en el ejercicio de los derechos bajo
ciertas condiciones.

e. Seincorpora la figura de un repartidor de agua obligatorio para las Juntas de Vigilancia,
Asociaciones de Canalistas y Comunidades de Aguas Mayores.

f. Normas especificas para Comunidades de Aguas Subterraneas, Comunidades de Aguas
superficiales y Asociaciones de Canalistas.

2. Nuevas obligaciones para las Organizaciones de Usuarios de Agua en entrega de informacion y
participacion

a. Se explicitan los derechos de los usuarios respecto de la Organizacion.

b. Se fortalece y aclara el mecanismo de Resolucién de Conflictos, incorporando reglas
de debido proceso.

¢. Usuarios con fracciones de acciones pueda votar.

d. Seincorpora la obligacion de disponer toda la informacién a sus miembros.

e. Mecanismos para salvaguardar intereses y participacion de los accionistas
minoritarios.

f.  Fomentar la participacion en el directorio de las Organizaciones de Usuarios de Agua.

g. Reservar algunas materias sensibles para la asamblea.

3. Rol de la DGA en materia de supervigilancia de las Organizaciones de Usuarios de Agua
a. Supervigilancia se incrementa a todas las atribuciones y funciones de las Juntas de
Vigilancia y Comunidades de Aguas Subterraneas.
b. Resolucion de conflictos entre un Usuarios y Organizacion.

Conclusiones y pasos a seguir

Se han establecido lps lineamientos para el desarrollo de gestion local de cuencas. Esto, a través de
la conformacion de Organos de Cuencas, apoyados por una Secretaria Ejecutiva y Secretaria Técnica.
En conjunto, proveen de un dlagnostlco y vision comun, definiendo los objetivos prioritarios de la
cuenca, apoyando la toma de decisiones, la pIamﬁcaaon asi como la elaboraciéon y promocion de
acciones para alcanzar los desafios |dent|f|cados todo bajo un sistema articulado y coordinado entre
esfuerzos publicos y privados.

Para la sostenibilidad de este proyecto, se ha desarrollado una propuesta de financiamiento y el
entramado de este sistema local dentro de la institucionalidad nacional actual. Finalmente, se ha
propuesto y detallado una hoja de ruta con las etapas que deberan llevarse a cabo para asegurar la
implementacion de esta propuesta.
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Finalmente, se encuentra en desarrollo y discusion la propuesta de anteproyecto de ley para
modernizar y agilizar la formacion de organizaciones de usuarios de aguas. Con lo anterior, se esta
apoyangdo la participacion de los usuarios en la gestion del agua, y se esta fomentando su integracion
en los Organos de Cuenca a desarrollar.
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Mesa Nacional del Agua, Informe Final

Introduccion

Ademas de los desafios prioritarios definidos por la Mesa Nacional del Agua, se identifico la necesidad
de abordar tematicas que apoyen la consecucion de los mismos, asi como la Politica Hidrica a
desarrollar. De esta forma, junto con elaborar diagndsticos y propuestas para los desafios relativos a
la seguridad hidrica, a la calidad del agua y ecosistemas relacionados, y al fortalecimiento del marco
legal, se identificd la necesidad de desarrollar propuestas en torno a herramientas transversales
requeridas para el logro de estos. Al respecto, se identificaron tres ejes tematicos, que apoyan el
desarrollo de todos los desafios previamente mencionados y que son clave para asegurar el buen
desempefio de la Politica Hidrica. Estos son: financiamiento, eficiencia hidrica y educacion, y la
investigacién e informacioén publica.

En cada uno de los ejes, se ha avanzado desarrollando un diagnéstico de las problematicas y las causas
que las explican, se han elaborado una serie de propuestas, y se han definido los pasos a seguir a partir
de estos resultados. A modo general, se identifica lo siguiente:

¢ Eje de financiamiento: Existe la necesidad de desarrollar un programa de financiamiento
especial de largo plazo para la implementacion de la politica hidrica y su plan de
infraestructura. Dado que la politica esta aun en desarrollo, el andlisis se centra en el
financiamiento de infraestructura. Aqui, se propone establecer mecanismos especiales para
la evaluacién de proyectos medianos de bajo impacto territorial, asi como para integrar
beneficios asociados a la mejora en resiliencia frente a sequias y de gestién hidrica. Se
propone asimismo actualizar el DFL 1.123 de financiamiento de obras por parte del Estado
incorporando aspectos relativos a obras multipropésito, contrataciones mas flexibles y
mejoras de gestion hidrica. Finalmente, se propone desarrollar un mecanismo publico/privado
de impulso a obras de infraestructura hidrica mediana.

o Eje de eficiencia hidrica y educacion sobre el uso del agua: Realzando la necesidad de que la
Politica Hidrica considere aspectos relacionados con la educacion y el uso eficiente del
recurso, el redso de las aguas, y la adopcion de herramientas tales como la huella hidrica. Al
respecto se analiza como avanzar en la mejora de eficiencia hidrica en los sistemas de riego,
reliso de aguas tratadas y de aguas grises, estructura de las tarifas de agua potable y como
motivar la eficiencia en el consumo doméstico, en aspectos de educacion y eficiencia hidrica,
asi como en el uso de herramientas como la huella hidrica. Dentro de las propuestas, se mcIuye
el desarrollo de programas educativos a distintos grupos, asi como capacitaciones y mejoras
en los procesos de transferencia de obras de infraestructura y riego. Se proponen modificacion
de distintos cuerpos normativos, ademas del desarrollo de consultorias y estudios que
aborden algunos de estos aspectos en detalle, asi como el analisis de los distintos
instrumentos para medir la eficiencia en el uso del recurso.

e Eje de investigacion e informacion publlca Se hace evidente la necesidad de avanzar en
materia de investigacion y de obtencion de informacion respecto de disponibilidad y calidad
de aguas. Al respecto, se propone la creacion del Sistema Nacional Unificado de Informacion
Hidrica que apoye la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los recursos hidricos, la
promocion de transparencia y acceso a la informacion, y contribuya al proceso de generacion
de conocimiento. Junto con ello, se desarrollan diversas propuestas para apoyar la
coordinacion e integracion |nter|nst|tuC|onaI ademas de la recomendacion de la creacion de
una Division de Informacion Hidrica, en la Subsecretaria de Recursos Hidricos, que se haga
cargo de tal Sistema.
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A continuacion se revisan cada uno de estos ejes en detalle, incluyendo el diagndstico llevado a cabo
para cada uno de ellos, las propuestas desarrolladas para su fortalecimiento y los pasos a seguir a
partir de estos.
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Mesa Nacional del Agua, Informe Final

Financiamiento

Introduccion y objetivos del eje

Pese a que existe un abultado nimero de politicas y estrategias para subsanar las distintas
problematicas hidricas del pais, la falta de mecanismos de financiamiento ha resultado ser una causa
gravitante para su bajo nivel de efectividad. Por esa razén, se estima fundamental considerar un
programa de financiamiento de largo plazo. Lo anterior, tanto para asegurar la implementacion de la
Politica Hidrica actualmente en desarrollo, asi como para el desarrollo de un plan de infraestructura.

Para abordar el eje de financiamiento, se propone trabajar en base al diagndstico de los mecanismos
de financiamiento existentes, y luego, proponer acciones de mejora. Para ello, se propuso un plan de
accion que define como tarea principal, el generar un diagnéstico avanzado de los instrumentos que
apoyan la generacion de infraestructura hidricas. Aqui, el nicleo y urgencia se han centrado en el
soporte al disefio y construccion de este tipo de obraszs,

Al respecto, distintos ministerios y agencias publicas asociadas al agua, han desarrollado instrumentos
de financiamiento sectoriales destinadas al desarrollo de obras hidricas. Asi, existen actualmente
instrumentos para asegurar el consumo humano, el desarrollo agricola a través del riego, la generacion
hidroeléctrica, la proteccidn de los activos medioambientales, la correcta conduccién de cauces
naturales y evacuacion de aguas lluvias, ademas de control de desastres y reposicion de las obras
afectadas. A lo anterior se han adicionado instrumentos financieros para obras que permiten la mejora
de la gestion de los recursos hidricos; el aprovechamiento de nuevas fuentes de agua; mejoras en la
calidad de estas; y el impulso al uso de soluciones basadas en la naturaleza.

Por su parte existen otra gama de instrumentos que apuntan al desarrollo de soluciones hidricas para
segmentos especificos de la poblacidn. Destacan aqui los instrumentos administrados por el Instituto
de Desarrollo Agropecuario (INDAP) del Ministerio de Agricultura y los de la Corporacion Nacional de
Desarrollo indigena (CONADI) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF). Esto se
complementa con los fondos de desarrollo regional, administrados por los gobiernos regionales y los
fondos de desarrollo municipal, manejados por los diferentes municipios del pais.

Finalmente, y no menos importante, se cuenta con el financiamiento que los privados han entregado
para el desarrollo de obras hidricas. Esto cobra especial relevancia en aquellas inversiones nacidas
desde las organizaciones de usuarios de agua mas desarrolladas.

De esta forma, pese a que el diagnostico se enfoca en los instrumentos de mayor uso en el desarrollo
de infraestructura hidrica, existe un gran numero de instrumentos financieros que apoyan la labor. En
particular, el trabajo y propuestas que se exponen a continuacion se centran en el analisis del DFL
N°1.123 del Ministerio de Obras Publicas (MOP) sobre la ejecuciéon de obras de riego por parte del
Estado, y de la ley N°18.450 de la Comision Nacional de Riego (CNR) de fomento de la inversion privada
en obras de riego y drenaje.

25 Se incorporan recomendaciones de financiamiento en los ejes transversales de eficiencia y educacion, y de
investigacion e informacion hidrica; ademas de Servicios Sanitarios Rurales en el eje acceso universal al agua y
saneamiento.

26 Queda pendiente, de momento, la incorporacién de elementos financieros para apoyar la politica hidrica, debido a que
actualmente se encuentra en desarrollo.
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En materia de financiamiento, se reconoce también la necesidad de avanzar en mecanismos de
coordinacién publlco/prlvada Ello, debido a que el establecimiento de roles claros en la
implementacion de politicas hidricas permlte acceder a fondos publicos que aseguren su permanente
funcionamiento.

A continuacion se presenta el diagndstico llevado a cabo para el eje de financiamiento, junto con sus
propuestas y conclusiones mas relevantes.

Diagnéstico de la problematica

Para el diagndstico, se reconoce al DFL 1.123 del MOP y la ley 18.450 de la CNR, como los instrumentos
de mayor uso para el desarrollo de infraestructura hidrica y por tanto se centra el trabajo en el estudio
pormenorizado de estos. A continuacion, se desarrolla un primer analisis de estos instrumentos.

Financiamiento de obras de riego ejecutadas por el Estado (DFL 1.123)

El Estado, a través del MOP, administra el DFL 1.123 para ejecutar grandes obras de riego. Estas obras
son traspasadas a sus usuarios una vez finalizada su construccion y terminada su operacion conjunta,
mediante la suscripcion de escrituras de pago. Este instrumento ha sido utilizado principalmente para
la construccion de grandes embalses y sistemas de canales de distribucion de agua para riego a lo
largo del pais.

Oportunidades de mejora o deficiencias del DFL 1.123:

e Largos plazos de demora. Los proyectos son evaluados socialmente por el MDSF, como parte
del Sistema Nacional de Inversiones (SNI). Dicha metodologia requiere aprOX|madamente
catorce afos para que los proyectos estén en condicion de iniciar su construccion. Lo extenso
de su tramitacion ha hecho que no sea utilizado para la construccion de obras medianas.

» Limitada funcionalidad. Este instrumento data de 1980 y fue pensado s6lo para riego. Por esta
razon, no es eficiente para la construccion de obras multipropdsito. Tampoco regula la
inclusion de otras obras hidricas que mejoran la gestion de los recursos hidricos en una cuenca,
pero que no tienen directa relacion con el riego.

» Modelos de contratacion limitados. El instrumento no contempla modelos de contratacion
tipo BOT?7 de construccion, operacion y transferencia al final del periodo. Dicho mecanismo
resulta apropiado para los proyectos en cuestion, tratandose de infraestructura de compleja
operacion, alta tecnologia y cuya calidad debe estar garantizada en la etapa de transferencia.

e Beneficio social sub-valorado. La metodologia de evaluacion social de estos proyectos no
valora adecuadamente los beneficios asociados a la mejora en la gestion y control generada
por las obras. Tampoco valora los efectos de aumentar la resiliencia que aportan estas obras
frente a sequias.

Financiamiento de obras de riego publico/privadas (Ley 18.450)

La Comision Nacional de Riego (CNR) administra la Ley 18.450 de Fomento a la Inversion Privada en
Obras de Riego y Drenaje. Esta, mediante un proceso concursal, evalua técnicamente los proyectos
presentados por privados, generando certificados de bonificacion, pagados una vez que las obras estan
construidas y aprobadas tecnicamente. Las bonificaciones se realizan por un porcentaje del valor de
la inversion, teniendo mayor valoracion dentro del concurso, aquellos proyectos que concursan
cubriendo una mayor parte del costo total de la obra.

Mediante este mecanismo se bonifican obras intra-prediales como sistemas de riego y tranques, y
obras extra-prediales como la reparacion y/o construccion de canales, compuertas, tranques
comunitarios, etc.

La Ley considera dos fondos, uno para obras hasta 15.000 UF (menores) y otro para obras desde 15.000
a 250.000 UF (medianas) que requieren de la evaluacion social del MDSF.

27 Siglas referidas a Build, Operate and Transfer
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Oportunidades de mejora o deficiencias de la Ley:

Limitado abanico de obras que pueden postular. A diferencia de las obras construidas por el

MOP, las obras bonificadas por esta ley no tienen excepciones en su tramitacion sectorial (art.

294 del Cddigo de Aguas). Lo anterior, limita fuertemente la postulacién de muchos tipos de

obras necesarias, como tranques mayores a 50.000 m3, sifones y canoas, o canales de mas de
2 m3/s, entre otras.

Peso del crédito recae en postulantes. A diferencia del DFL 1.123, la Ley 18.450 no permite el
pago por avances, recayendo en los privados la obligacion de financiar el 100% de la obra,
para construirlay solo entonces obtener el aporte estatal. Esto, pese a funcionar bien en obras
de determinado tamafio, hace inviables proyectos de mayor envergadura

Considerando este analisis, a continuacion se presentan una serie de propuestas, asi como el estado
de avance de las mismas y sus principales desafios.

Propuestas, avances y sus principales desafios

A partir del diagndstico del eje de financiamiento, se hacen cuatro propuestas:

Establecer mecanismos especiales para que el SNI evalle diferenciadamente proyectos
medianos de bajo impacto territorial. Esto requiere contar con una nueva metodologia de
evaluacion dentro del SNI para obras medianas de bajo impacto, como canales medianos,
impulsiones, obras de infiltracion, compuertas telemétricas, etc.

Analizar la metodologia de evaluacion social utilizada por MDSF. Ello, para que integre los
beneficios asociados a una mejor gestion y control de las aguas, ademas de aquellos asociados
a la resiliencia que generan estas obras frente a futuras sequias.

Actualizacién del DFL 1.123. Lo anterior, Para perfeccionar aspectos relativos a obras
multiproposito, modos de contratacion mas flexibles y aspectos que mejoren la gestion y el
control de los recursos hidricos.

Desarrollar un mecanismo publico/privado que impulse la construccién de obras de
infraestructura hidrica mediana, con un esquema de financiamiento similar a la Ley 18.450 y
con gestidn de obras similar a las del DFL 1.123.

El detalle de las propuestas se presenta a continuacion.

Modificar mecanismos de evaluacion de los proyectos dentro del SNI 'y del MDSF

Primeramente, se propone el establecimiento de mecanismos especiales de evaluacion de proyectos
medianos de baJo impacto por parte del SNI. Los objetivos para la simplificacion de metodologias de
evaluacion de inversiones medianas son multiples e incluyen:

Contar con una nueva metodologia de evaluacion dentro del SNI para obras medianas de bajo
impacto como canales medianos, impulsiones, obras de infiltracion, compuertas telemétricas,
etc. Se propone que sean realizadas en plazo menor a 3 afos, dado que estas obras pueden
ser construidas en un ano.

Se busca simplificar el ciclo de vida del proceso de pre-inversidon de proyectos de baja
dificultad, permitiendo disminuir los tiempos y el costo asociado a estos.

Lograr estandarizar la tipologia de obras de bajo impacto y definir los criterios que respaldan
esta definicion.

Se propone definir familias de proyectos en la que pueda agrupar obras similares, tales como
proyectos de captacion: Ej. bocatomas, encausamientos, construccion de |mpuI5|ones
instalacion de compuertas mecanizadas. Los criterios para bajo impacto pueden ser las
caracteristicas de la fuente y los volimenes captados y el impacto territorial del proyecto.
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Asimismo, se propone analizar la metodologia de evaluacion social utilizada por el MDSF. Al respecto,
los objetivos para la integracion de beneficios en la metodologia de evaluacion de proyectos utilizada,
son las siguientes:

e Establecer una metodologia asociada a la evaluacién social de los proyectos de
infraestructura hidrica, que integre de mejor forma los beneficios generados por mejoras en
la administracion de los recursos hidricos, ademas de incorporar los efectos resilientes frente
a sequias y el cambio climatico. En estas lineas, se requiere incorporar el concepto de

“Seguridad Hidrica” como un estandar basico.

e Se requiere incorporar posibles nuevos beneficios asociados a proyectos hidricos, que hoy no
se capturan. Ejemplo de ello son beneficios ya identificados en las metodologias vigentes,
pero que no han sido aplicados a los proyectos, tales como: fuente para consumo humano,
control de crecidas, turismo, y la conectividad otorgada por las obras viales asociadas a
proyecto de riego. También hay nuevos beneficios que debiesen incorporarse.

Para la resolucion de los dos aspectos mencionados anteriormente, se propone el desarrollo de una
unica consultoria que tendra por objetivos:

e Entregar asesoramiento en la estandarizacion de tipologias de proyecto, de modo de
distinguir proyectos que por su naturaleza, caracteristicas y alcances son factibles de ser
aprobados a través de un proceso simplificado por parte del Sistema Nacional de Inversiones.

e Proponer un mecanismo aplicado para la identificacion, cuantificacion y valoracion
metodologica y practica de beneficios sociales que en la actualidad no estan siendo
incorporados en la evaluacion social de las inversiones hidraulicas.

Aqui, ya se cuenta con avances, en el sentido que se desarrollaron los términos de referencia de la
propuesta de asesoria. Para ello, se definié como contraparte técnica al MDSF. Esta propuesta cuenta
con el consentimiento de la Direccion General de Obras Publicas (DGOP) para su financiamiento y
firma. De esta forma, se ha determinado avanzar en la contratacion de estudio, que pretende generar
una propuesta metodoldgica asociada al SNI, que permita simplificar la evaluacion de proyectos
hidricos medianos de bajo impacto. Al mismo tiempo, se pretende que el estudio logre integrar al
actual proceso de evaluacion de proyectos del MDSF una serie de beneficios que podrian tener un
fuerte impacto en el valor social de estos.

Al amparo de los términos de referencia enunciados en el estudio, el MOP ha solicitado a los
ministerios miembros del equipo de trabajo, la designacién formal de contrapartes técnicas. Asi,
dentro de un marco de cooperacién con el MDSF, que faciliten la discusion de la propuesta de
metodologia, entreguen antecedentes necesarios al equipo consultor y que apoyen un efectivo
analisis de los resultados.

Generar un anteproyecto de modificacion legal del DFL 1.123 considerando la
construccion de obras multipropésito y todas las obras hidraulicas

Dentro de los objetivos de llevar a cabo una ﬁ)ropuesta de modificacién al DFL 1.123 para el
financiamiento de obras de riego ejecutadas por el Estado, se encuentran:

e Contar de un instrumento legal que permita dar una respuesta integral, rapida y efectiva a los
desafios del pais mejorando el déficit de infraestructura hidrica.

e Contribuir a una mejor gestion de los recursos hidricos en las respectivas cuencas del pais,
apoyados en la infraestructura.

e Atender las diversas necesidades hidricas, en un contexto de cambio climatico, caracterizado
por la disminucion de la pluviometria en la Cordillera de Los Andes.

e Responder a la necesidad de fortalecer, complementar y suplir la falta de regulacion en las
diversas materias senaladas.

Para comprender la gran importancia que ha tenido la DFL 1.123 en el desarrollo de las grandes obras
de riego del pais, se hace necesario analizarlo en el contexto en el que fue promulgado. El decreto
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data del afio 1981, cuando la politica publica estaba orientada a un desarrollo de la agricultura
destinada a transformar los predios agricolas en predios altamente productivos. Lo anterior, sin
considerar el impacto en el medio ambiente, y sin consideraciones sociales ni humanas. El documento
establecié un procedimiento para la construccion y compromisos de reembolso, aparentemente
simple. Sin embargo, en la practica el proceso es complejo y engorroso ya que obllga a celebrar
convenios con cada uno de los beneficiarios, antes de la ejecucion y después de ella. Supone que las
obras estatales contaban con derechos de aprovechamlento de aguas (DAA) del Estado, lo que, a la
fecha, no presentaba una dificultad, debido a que no existian las condiciones de escasez actuales.

Ad|C|onaImente el procedimiento de regularizacion de DAA utilizados en las obras de riego por parte
del Estado, no ha operado respecto de un nimero importante de beneficiarios, lo que ha impedido el
traspaso de la totalidad de las obras construidas.

En términos generales, el DFL 1.123 regula la evaluacion, disefo y aprobacion del proyecto a construir;
la aprobacion y compromisos de la comunidad con el proyecto la explotacion provisional de la obra
una vez construida; las condiciones de traspaso de la obra a la organizacion de usuarios de aguas; las
condiciones de reembolso de la parte no subsidiada de la obra; la transferencia de los derechos de
aprovechamiento de aguas a los usuarios; y, el sistema de cobro.

De ahi se distinguen las siguientes etapas del proceso de construccion de una obra de riego, con sus
inconvenientes.

e Primero, la etapa de estudios contempla la evaluacion, disefio, aprobacion del proyecto por
la comunldad y cierra con la confeccidn del proyecto definitivo.

o Se advierte aqui un excesivo periodo de tiempo entre la evaluacion del proyecto y
su ejecucion (nunca menor a diez afios). Por lo mismo, los estudios quedan
descontextualizados, expuestos a cambios de Ieglslacmn precios, exigencias
ambientales y variaciones de la hidrologia. Asimismo, se producen grandes
diferencias entre los costos proyectados y los efectivos, 'dilatando la aceptacion
del proyecto.

o Carece de una regulacion efectiva de los proyectos de uso multiple, generandose
una jurisprudencia administrativa contradictoria, en una materia relevante.

o Nula regulacién, respecto de la intervencion en obras de riego privadas.

o Los requisitos de aceptacion de los proyectos no necesariamente conversan con lo
que se requiere en la actualidad.

e Luego viene la etapa previa a la construccion de la obra del MOP, para la que se requiere
contar con la aprobacién de los interesados. Estos no solo acepten Ia ejecucion de las obras,
sino que también, se comprometan a reembolsar su costo. Los inconvenientes de esta etapa
son que se exigen compromisos por escritura publica del 50% de los interesados, para iniciar
la construccion, lo que vuelve el procedimiento engorroso. Asimismo, establece obhgaaones
de reembolso, que variaran en funcion de los costos reales, es decir tampoco seran definitivas
y obliga a susCribir nuevas escrituras en una etapa post- -construccion.

® La etapa de la ejecucién misma de la obra involucra licitar los contratos conforme al
reglamento de construccion de obra publica.

e Enla etapa de término de la obra, se lleva a cabo la explotacion provisional de la obra por 4
afios, en forma conjunta entre Direccion de Obras Hidraulicas (DOH) y la organizacion de
usuarios de agua a cargo. Hay un plazo de 2 anos para hacer observaciones por los
beneficiados, estos Ultimos asumiendo los costos de explotacion. Esta explotacion conjunta
de la obra requiere mayor flexibilidad, por cuanto deja poco margen para que la organizacion
dDe(z) L|I_|5uaI‘IOS de agua asuma directamente los costos de dicha explotacion y no a través de la

e En la etapa posterior al término del periodo de explotacién se dicta un decreto supremo
que dispone el traspaso de la obra a la organizacidn de usuarios de aguas; las condiciones de
reembolso de la parte no subsidiada de la obra; y ordena el traspaso de los DAA a usuarios.
Aqui, la Ley exige la suscripcion de las escrituras de traspaso de la obra a la organizacion de
usuarios de aguas Y la suscripcion de escrituras publicas con los beneficiados de la obra,
transformando el procedimiento en engorroso, repetitivo y poco efectivo.
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Finalmente, en la Ultima etapa del sistema de cobro, la DOH debe remitir a la Tesoreria
General de Ia Republica (TGR) los antecedentes para el cobro de la parte no subsidiada. Aqui, no
se cuenta con una consagracion legal que permita que la DOH, una vez suscrito los acuerdoscon
la organizacion de usuarios de aguas, obligue a los beneficiados a efectuar los pagos.

Con lo anterior, se realiza una propuesta de mejora del DFL 1.123, para el financiamiento de obras de
riego e]ecutadas por el Estado. Esta propuesta se plantea como cambios en el ambito de la leyy en su
reglamento. En cuanto a las materias especificas a regular por medio del cambio del decreto mismo,
se elncuentran

10.

Banco de proyectos. Se propone la creacion 'de un Banco de Proyectos, que permita a través de
procedimientos especificos, la incorporacion, priorizacion, elegibilidad y financiamiento de
proyectos. Ello, privilegiando los proyectos de uso multiple que incorporen otras actividades
distintas a riego.

Subsidios. Se requiere regular criterios y metodologlas para la determinacién de un sistema

de subsidios de estas obras. Esto, instaurado a traves de un reglamento o bien de un decreto

supremo, para evitar las fluctuaciones y renegociaciones. Aqui se podrian considerar variables
como el caracter multipropésito de una obra de riego, la caracterizacion socioeconémica de
los beneficiados, incentivos como la tecnificacion en el riego o agregacion de valor en los

(cjultllvosb entre otros y el aporte de los beneficiados o compromisos previos a la construccion

elaobra.

Administracién, explotacién y fiscalizacién. Corresponde establecer normas mas expeditas

de administracion y explotacion, de manera que los asociados puedan ejecutarla

directamente, accediendo a costos mas bajos. Lo anterior, bajo la supervision o fiscalizacion
de la DOZ mediante el establecimiento de un estandar determlnado hasta que la obra sea
traspasada.

La Ir?tervenaon por parte del Estado. Se propone regular la intervencion del Estado en las

obras privadas en las siguientes materias:

Fijar un procedimiento para la construccion, reparacion, mejoramiento o rehabilitacion,
cobro y obligaciones, dado que el Reglamento nolo preve

- Sepermita contratar directamente con las organizaciones de usuarios de aguas.

- Que los usuarios 0 comuneros de la organizacion queden obligados para con el Fisco, a
través de sus bienes, por la mera aprobacion por parte de la Asamblea de la construccmn
mejoramiento o rehabilitacion.

Facilitar el cobro y el pago de las obras. Se propone contratar a la organizacion de usuarios,

y que el usuario quede obligado al pago. Esto, a través de la aprobacion de la Asamblea.

Garantias. Se propone que la TGR se encargue de la cobranza, a través de sus medios de cobro

legales. Esto facilita la construccion de obras privadas. A5|m|smo la hipoteca quedaria para

los DAA que el Fisco traspase.

Deber de informacion. La DOH debe informar a la TGR respecto de las obras aprobadas que

cumplan las formalidades de construccion y hayan asumido los compromisos de pago, para

que la TGR pueda dar inicio a los procedimientos de cobro.

Situacion de los derechos y obras a construir bajo régimen de concesiones. Para el caso de

una construccion mediante el mecanismo de concesiones, se debe considerar que se consulte

la posibilidad de resguardar reservas de agua para otorgar seguridades, asi como transferir
derechos y obras, al término de la concesion. Esto, sin que sea obligatorio volver a concesionar,

y asi, regulando el régimen de uso y de derechos de aguas.

Regulanzaaon de los derechos de aprovechamiento de aguas. Se propone establecer un

procedimiento de regularizacion o de reconocimiento de derechos para este tipo de

proyectos, distinto al del articulo 2° transitorio del Cadigo de Aguas. Asimismo, respecto de
los DAA no consuntivos que adquiere el Estado, se requiere regular su transferenaa alas
organizaciones de usuarios de aguas 0 a terceros mediante un mecanismo mas expedito al

utilizado hasta hoy (D.L 1056).

Regularizacion de obras antiguas. Frente al conjunto de obras antiguas, construidas con

anterioridad al DFL 1.123, que deben ser traspasadas a los usuarios, se hacen dos propuestas.

Para aquellas obras que se encuentran en mal estado, corresponde regular la intervencion en

ellas, de manera que los usuarios paguen por su mantencion y la parte no subsidiada de la

inversion. Asimismo, se propone regular las obras que el Fisco decida declarar como no
transferibles. En espeC|aI regular respecto de su administracion y explotacion, asi como
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quiénes se responsabilizan por sus procesos de rehabilitacion, mejoramiento y
procedimientos de cobro.

En cuanto a materias mas especificas, se propone:

e Obras de uso mdltiple. Se sugiere como condicion base, que las obras que ejecute el Estado
deban incorporar el uso multiple. Esto exige la coordinacion con actores de otras actividades
productivas o de consumo y requiere que la DOH tenga la facultad de poder desarrollar
estudios econdmicos y de factibilidad para otros usos ademas del riego.

o Nuevas tecnologias. Resulta importante avanzar en incorporar, sin limitaciones legales, nuevas
tecnologias, como plantas desaladoras o ciclos combinados fotovoltaico/ hidraulicos, entre
otras.

e Derechos de aprovechamiento de aguas. Cada vez se esta haciendo mas evidente que los
embalses a construir requieren considerar el uso de aguas privadas, generando nuevas
disponibilidades o seguridades que antes se lograban con DAA del Estado. Por ello, se requiere
regular dicha situacion excedentaria, permitiendo a la DOH destinarla para nuevos
requerimientos o usos, tanto para riego como para consumo, a través del sistema de operacion
dela obra.

e Agua para consumo humano. Los proyectos de riego deben incorporar el uso del agua para
consumo humano.

e Costos efectivos de las obras. Con la finalidad de evitar inconvenientes, se recomienda
precisar lo que se entiende por costo efectivo de las obras a reembolsar. Esto implica
determinar si incluye los estudios, por ejemplo, de ingenieria 0 ambientales. También debe
resolverse la discrepancia que se produce entre el costo estimado y el costo efectivo de la
obra, en cuanto a quién se hace cargo de esa diferencia.

Desarrollar un instrumento que tome metodologia concursal (tipo ley 18.450) para obras
de mayor tamafno y complejidad

En concordancia con lo indicado en los capitulos previos, se plantea realizar una pequefia comparacion
entre los principales instrumentos del estado para el desarrollo de proyectos de riego: La Ley 18.450
de Fomento a la Inversion Privada en Obras de Riego y Drenaje y el DFL 1.123 de 1981 que establece
normas sobre la Ejecucion de Obras de Riego por el Estado.

A modo de consideracion, la Ley 18.450, tiene un limite de financiamiento para obras hasta 250 mil
UF, aunque en la practica, la mayoria de las obras bonificadas son menores a las de 30 mil UF. La gran
venta]a de este instrumento es que, al ser una inversion proveniente desde el sector privado, tiene un
ciclo de estudios muy breve. Por su parte el DFL 1.123 permite al Estado la construccion de grandes
obras de infraestructura hidrica, que luego son traspasadas a los usuarios. Esto, luego de la suscripcion
de sendos compromisos de reembolso lo que toma significativamente mas tlempo

Considerando ambas herramientas, se propone que la solucion para el financiamiento de obras
medianas, debiese considerar al menos, los siguientes elementos claves:

e Poner énfasis en proyectos con menores externalidades territoriales o en que los beneficios
sean percibidos prontamente en el mismo territorio.

e Se plantea realizar una propuesta que mantenga las ventajas de la Ley 18.450, manteniendo
a su vez, el rol de la OUA en la priorizacion y disefio de obras, utilizando las competenuas
técnicas de la DOH en el proceso de construccion de las obras.

e Quesea un sistema de postulacion concursal focalizado en territorios, basados en los procesos
definidos en la Ley 18.450, con generacidn de bonos.

e Que el bono endosado también pueda ser al MOP/DOH, quien intermedia la licitacion de la
construccion en base a los valores definidos en el proyecto original.

e Que la DOH funcione como contraparte técnica del proceso de construccion.
Terminada la obra, que la CNR reembolse el valor de la bonificacion a la DOH.

e El aporte puede ser exigido previo a la construccion de la obra, o reembolsado utilizando el
proceso normal del DFL 1.123.

79



Para esto es esencial tener en cuenta: definiciones previas, estandares de construccion basados en la
experiencia del MOP, y mecanismos de precios unitarios para asegurar el costo de la obra.

Por lo anterior, se identifica que la propuesta debe tener las siguientes consideraciones:

e Sedebe considerar que la elaboracion de los disefios para obras medianas y mayores necesita
también de un capital importante, lo que puede ser pre-financiado con recursos de otras
instituciones (CORFO, GORE, entre otros).

e Se debe considerar que, al ser una obra privada, los permisos ambientales y sectoriales -en
principio- siguen siendo responsabilidad de los postulantes.

e Se podria pensar en el corto plazo en un convenio al alero de una glosa presupuestaria, que
permita el traspaso de recursos entre la CNR y la DOH, en el marco de la Ley 18.450.

e Siel postulante tuviese la capacidad de conseguir el financiamiento para la obra, se podria ver
la forma en que DOH actlie como inspector tecnico y se encargue del segmmlento al proceso
de construccion.

e Para el caso de los permisos, se debe asegurar que la revision que realice CNR, DOH y Direccion
General de Aguas (DGA), sea coordinada y evite duplicidad de tiempos y requisitos.

Las propuestas entonces incluyen estudiar los procesos de evaluacion de estos proyectos, la revision
y modificacion de instrumentos existentes, asi como la creacion de nuevas herramientas financieras
de apoyo. Con estas propuestas se logra dar respuesta a las principales problematicas en materia de
financiamiento de obras de infraestructura hidrica identificadas en la etapa de diagndstico.

Conclusiones y pasos a seguir

De esta forma, se ha logrado exitosamente cumplir con los mdltiples desafios y objetivos propuestos
para el eje de financiamiento. Para abordar el eje, al menos en esta etapa, se ha avanzado en distintas
materias para impulsar la inversion en obras de infraestructura hidrica. Al respecto, se ha propuesto
el desarrollo de una consultoria técnica que revise y establezca mejoras en los mecanismos de
evaluacién de proyectos del SNI y del MDSF; para modificar el DFL 1.123 actualizandolo a las
necesidades actuales; y se han desarrollado los lineamientos iniciales para el desarrollo de una
herramienta que promueva obras de infraestructura hidrica mediana.

En materia de los procesos de revision de proyectos, por parte del SNI'y por parte del MDSF, como se
ha indicado, se esta avanzando en el desarrollo de una consultoria que los revise. Esta uIt|ma que
asesore en t|p|f|car proyectos que puedan ser aprobados a través de un proceso simplificado por parte
del SNI y al mismo tiempo que proponga un mecanismos para la identificacion, cuantificacion y
valoracion de beneficios sociales que en la actualidad no estan siendo mcorporados en la evaluacion
social de las inversiones en obras hidraulicas. Aqui, el MDSF hara de contraparte, facilitando la
discusion de la propuesta de metodologia, entregando antecedentes necesarios al equipo consultor y
apoyando un efectivo analisis de los resultados. Las siguientes etapas vendrian dadas de acuerdo a lo
que se obtenga de los productos definidos para la asesoria.

Asimismo, se ha establecido una propuesta de modificaciones al DFL 1.123 para el financiamiento de
obras de riego ejecutadas por el Estado, que se hace cargo del diagndstico. Esta considera
modificaciones de la Ley misma y modificaciones de su Reglamento. Las propuestas planteadas han
sido tomadas por la DOH del MOP, para generar una propuesta de modificacion del Reglamento del
DFL 1.123. Este podria ser enviado| para su validacion a la Contraloria General de la Republica el 2022.

Finalmente, se ha desarrollado una propuesta para generar un nuevo instrumento aplicable a las obras
medianas, combinando las herramientas disponibles del DFL 1.123 y de la Ley 18.450. Al respecto, se
ha encargado un examen de legalidad, en el sentido de precisar quién y donde radica la facultad de
modificar o estar de acuerdo con esta herramienta. Al mismo tiempo, el examen respondera si se
requieren cambios de otras leyes, reglamentos o de materias de gestion. En ese mismo marco se debe
evaluar la participacidn de las organizaciones de usuarios de aguas en la construccion de obras de
riego. De esta forma, se debe postular el instrumento a través del sistema establecido por DIPRES para
esos fines, lo cual se 'formaliza como el siguiente paso a seguir.
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Avanzando en estas lineas se logra asegurar, 0 al menos propiciar inversiones en infraestructura
hidrica. Esto, sirviendo de apoyo en multiples aspectos, entre los que se incluyen brindar
almacenamiento y seguridad hidrica, mejorar la eficiencia en su uso y distribucién, ofrecer
sostenibilidad a los sistemas y resiliencia frente a eventos extremos. Lo anterior, sirviendo de a 0yo

para el desarrollo y avance de los distintos ejes planteados por la Mesa Nacional del Agua, ademgs de
sentar las bases para una Politica Hidrica sdlida, coherente y sostenible.
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Mesa Nacional del Agua, Informe Final

Eficiencia Hidrica y Educacion

Introduccion y objetivos del eje

En el diagndstico desarrollado por la Mesa Nacional del Agua, se identificd que la Politica Hidrica
debiese considerar aspectos relacionados con la eficiencia hidrica y educacién. Esto, incluyendo
aspectos relativos a la educacion sobre el uso eficiente del recurso desde la temprana edad (desde el
jardin infantil); la clasificacion de equipos, tecnologias y maquinarias en funcion de su eficiencia
hidrica; asi como politicas que incentiven el uso eficiente del recurso, incluyendo aspectos tarifarios.
A5|m|smo se estima relevante considerar la medicion de las mejoras 'de eficiencia en el uso del agua
asociadas a la tecnificacion del riego, el retso en los sectores industrial y minero, y la reduccién de
pérdidas de las empresas sanitarias, entre otras. Junto con lo anterior, la adopC|on de herramientas,
tales como la huella hidrica, a nivel de region y por sector econdmico, pueden ser Utiles para llevar a
cabo tales fines.

En este contexto, el eje de eficiencia hidrica y educacion sobre el uso de agua, tiene como objetivo
proponer acciones a mediano y largo plazo que se hagan cargo de los desafios previamente
identificados. Para ello, se han definido una serie de temas asociados al contenido del eje, los que
fueron analizados en profundldad cuentan con un diagndstico y con recomendaciones para abordar
los principales desafios identificados.

Las tematicas abordadas son las siguientes:

e Mejora de eficiencia hidrica en sistemas de riego. Siendo el sector silvoagropecuario el mayor
usuario de aguas consuntivas, es el sector en donde se estima que la implementacion de
medidas de eficiencia hidrica puedan tener el mayor impacto.

» Relsodeaguastratadas y de aguas grises. Ello, con el objetivo de identificar, analizar y aportar
elementos para el desarrollo de politicas publlcas que fomenten soluciones de reutilizacion
de aguas servidas tratadas y grises tratadas, contribuyendo a generar una mayor eficiencia
hidrica a nivel de cada cuenca.

e Estructura de las tarifas de agua potable y eficiencia en el consumo. Se busca analizar
herramientas de gestion de demanda de agua potable que fomenten la eficiencia en el
consumo.

» Educacion y eficiencia hidrica. Esto, ya que a través de una educacion ambiental es posible
lograr transformaciones Brofundas creando una relacién de cuidado y conservacion del agua,
logrando cambios de habitos y patrones de consumo hidrico, asi como también la promocion
de nuevas formas de recuperacion y reutilizacion de agua para riego.

e Eficiencia y huella hidrica. Se busca analizar algunos indicadores, mecanismos e instrumentos
para medir el uso del recurso en la actividad productiva.

De esta forma, en los proximos capitulos se exploran cada una de estas tematicas, sus diagndsticos
iniciales, las propuestas y los avances llevados a cabo en cada una.

Diagnoéstico de la problematica
Este andlisis inicial se lleva a cabo contemplando las tematicas de: mejora de eficiencia hidrica en

sistemas de riego; reliso de aguas tratadas y de aguas grises; estructura tarifaria de agua potable y
eficiencia en el consumo; educacidn y eficiencia hidrica; cerrando con eficiencia y huella hidrica.

82



Mejora de eficiencia hidrica en sistemas de riego

Los estudios que analizan y miden la eficiencia de riego, de los equipos, y de los sistemas en
funcionamiento, son escasos. Al respecto, desde ya se identifica una falta de informacion en esta
tematica.

Con los antecedentes disponibles?3, se hace evidente la rapida pérdida de eficiencia que se genera en
los sistemas de riego a muy poco tiempo de ser puestos en funcionamiento. Esto es especialmente
marcado en los sistemas entregados a pequenos agricultores. Se identifica tambien una baja
eficiencia de los sistemas de riego tecnificado. Finalmente, se observa una fuerte varianza respecto
del cumplimiento de buenas practicas de riego. Esto se traduce en una fuerte segmentacion entre
usuarios con buenos niveles de eficiencia y aquellos con una eficiencia muy baja. Todo lo anterior,
impulsado por diversos factores, entre los que se pueden mencionar:

» Engeneral, los agricultores desconocen los beneficios econdmicos que pueden brindar el uso
eficiente del agua, restandole importancia a su medicion, mejora y mantencion.

e Lasinversiones que realiza el estado no incluyen un proceso de capacitacion formal del
agricultor y, en la mayoria de los casos, finaliza con la entrega fisica del sistema.

» No existen programas formales que incentiven la medicién de niveles de eficiencia y que
analicen e informen respecto de sus resultados.

» Lamedicion de los niveles de eficiencia requiere de instrumentos de medicion y de cierto
nivel de conocimiento, que necesitan de una ensefianza formal de la técnica.

Una iniciativa relevante en la materia, fue un estudio que evalué sistemas de riego de pequefios
agricultores en la Regidn Metropolitana?. El estudio identifica que, el promedio de los sistemas tiene
mas del 40% de sus componentes en un nivel deficiente. Entre ellos, se identificaron cuatro
componentes que pueden ser considerados criticos, por suimpacto en la eficiencia del riego: fallas en
la presion de operacidn del sistema, fallas en el disefo del sistema de conduccion, fallas en el sistema
defiltraje, y escaso mantenimiento de los filtros.

Reuso de aguas tratadas

En el pais existe reutilizacion directa e indirecta® de aguas servidas tratadas. De acuerdo con
estadisticas proporcionadas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), del volumen total
de las aguas servidas tratadas producidas durante el ano 2019, el 76,9% fue descargado en cauces
superficiales de agua, el 22,1% fue descargado directamente al mar, y un 0,63% se reutilizd
directamente en riego. Ademas, el 77,21% de las aguas servidas tratadas en el pais, tienen el potencial
de ser reutilizadas. En lo que toca a las aguas servidas tratadas descargadas al mar, en las macrozonas
norte y centro, éstas representan un caudal aproximado de 6,5 m3/s, el cual podria abastecer una
superficie de riego superior a 25.000 Ha3'. De esta forma, es un campo que se requiere abordar y
potenciar.

Existen distintas opciones de retiso para las aguas servidas tratadas, clasificadas en cuanto asi el retiso
es con fines de agua potables o de agua no potable32. En el analisis de los redsos con fines potables,
debera distinguirse entre reuso potable directo e indirecto. El reuso potable directo se refiere al uso

28 Estudios revisados: i) Transferencia de Capacitacion, Disefo, Mantencion y Evaluacion de Sistemas de Riego a 100
agricultores de la RM proyecto realizado por INIA para el Gobierno Regional el afio 2020 y ii) Diagndstico de la eficiencia
de aplicacion de riego en Chile realizado por G&A Consultores para la CNR el afio 2014 en 50 sistemas de riego y 2
regiones del pais

29 INIA, 2019. “Transferencia de Capacitacion, Disefio, Mantencién y Evaluacion de Sistemas de riego en la Region
Metropolitana”. Estudio de 100 proyectos de riego de pequefios agricultores. Identificaron once componentes asociados
a los sistemas evaluando su funcionamiento con una codificacién tipo semaforo.

30 Se entiende por reutilizacion directa la que se realiza sin que las aguas servidas tratadas sean descargadas a un cuerpo
de agua; la reutilizacion indirecta corresponde a aquella en que las aguas servidas tratadas son captadas aguas abajo de
la descarga, mezcladas con las aguas naturales del cuerpo receptor.

31 DIAGUA, 2019. “Desarrollo de un Modelo Regulatorio-Institucional-Financiero que Viabilice el Relso de las Aguas
Residuales en Chile”.

32 por reliso potable debe entenderse el uso intencional de aguas servidas tratadas como fuente de agua potable. Por
rediso no potable entendemos todas las aplicaciones de reliso que no involucran relso potable.
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intencional de aguas servidas domésticas tratadas, pudiendo reutilizarse en un sistema de agua
potable. Para ello, se debe considerar un tratamiento avanzado y posterior distribucion directa. Por
otra parte, el reuso potable indirecto se conceptualiza como el aporte de aguas regeneradas a una
fuente de agua potable, superficial o subterranea. Al respecto:

El retso potable, ya sea directo o indirecto, genera la posibilidad de destinar esa agua
tratada a un uso que ofrezca mayores beneficios.

En lo que respecta al redso potable directo de aguas servidas tratadas, se generara
eficiencia en los siguientes Casos:

o Sidichos volimenes son utilizados para servir nuevas areas de urbanizacion, en la
medida que no se requiera de la constitucion de nuevos derechos de agua, para
atender a dichos nuevos clientes;

o Silas aguas servidas tratadas son utilizadas para servir la misma area que las
pI’OdU{O mediante recirculacion. Esto, en la medida que se libere, aguas arriba,
caudales equivalentes a las recwculadas para su utilizacion por terceras personas.

Si bien el redso indirecto puede presentar beneficios en materia de seguridad hidrica, al
proveer de un respaldo para épocas de escasez, indisponibilizar dichos recursos podrla no
representar un uso eficiente del recurso.

Para el andlisis del retso con fines no potable, se destacan los siguientes sistemas y sus respectivos
analisis de eficiencia:

Relso para fines de riego y/o actividades industriales. Respecto del redso de aguas
servidas tratadas descargadas a cuerpos de agua al interior del continente, éste generara
eficiencia. Lo anterior, habiendo consideracion los derechos de aprovechamlento de aguas
y los usos minimos existentes aguas abaJo del punto de descarga.

Reuso para fines ambientales. El reliso para fines ambientales consiste en la utilizacion
de aguas servidas tratadas en la recuperacion y conservacion de habitats degradados y/o
acuiferos sobreexplotados. Si bien no se contemplan a priori eficiencias directas3?, se
vislumbran externalidades positivas indirectas sobre la eficiencia y mejoramiento de las
condiciones de los recursos hidricos de fuentes naturales. Esto, ya que contribuye al
manejo sustentable y a la restauracion de ecosistemas de manera costo-eficiente.
Adicionalmente, podria producirse un impacto a nivel de caudal ecoldgico o ambiental en
la medida que las aguas servidas tratadas engrosen el caudal de un cauce natural.

Reulso de aguas servidas tratadas provenientes de sistemas sanitarios rurales. Las
localidades que poseen tratamiento de aguas servidas en general, no tienen facilidad para
descargar efluentes, fundamentalmente debido a problemas de operacion y
mantenimiento. Esto, ya sea por falta de financiamiento, tecnologias inadecuadas y/o mal
dimensionamiento de las soluciones implementadas®. No obstante lo anterior, existen
algunas experiencias exitosas de reuso como por ejemplo, el proyecto desarrollado en la
region de Coquimbo por la Fundacién Chile?s.

Los principales desafios de la utilizacién de aguas servidas tratadas son:

1.

Determinacion de titularidad o dominio sobre las aguas servidas tratadas. Actualmente
no existe un marco juridico que haya logrado resolver definitivamente la controversia en
torno a la propiedad de las aguas servidas tratadas.

Generacion de informacion oficial actualizada respecto de los usos de agua debajo de
la descarga. No existe a esta fecha informacion respecto de derechos de aprovechamiento
de aguas, tanto constituidos o reconocidos, ni respecto de los usos minimos existentes,
cuyas captaciones se encuentran ubicadas aguas abajo del punto de descarga.

33 Acorde con definiciones propias de la OCDE, el uso o al menos la consideracion ambiental, si se considera dentro del
concepto de eficiencia.

34 JFARLE Ingenieros Consultores Ltda, 2017. Andlisis Plan de Inversion plblica en saneamiento rural para 80 localidades
concentradas en las regiones de VaIparalso Metropolitana, O'Higgins y Maule. Desarrollado para DIRPLAN, Ministerio de
Obras Publicas.

35 Fundacion Chile, 2018. Claves para la gestion de aguas residuales rurales: Primera planta de re(so de aguas tratadas
en la regién de Coquimbo, una experiencia replicable.
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3. Creacion o redefinicion de un “Gestor Integral de Cuenca”. Se requiere la designacion
de un encargado de gestionar dichos redsos, a cargo de administrar las descargas,
extracciones y relsos pertinentes, velando por el respeto de los derechos de terceros
constituidos en la cuenca.

4, Fortalecimiento de lainstitucionalidad publica existente. Se requiere fortalecer la labor
de las distintas instituciones publicas con competencia en dichos asuntos.

5. Financiamiento de iniciativas. La implementacion de alternativas de reutilizacion de
aguas servidas tratadas puede estructurarse ya sea bajo un modelo de financiamiento
puramente privado, uno exclusivamente publico o uno mixto, analizando sus potenciales
efectos en tarifas.

6. Regulacion de posibles operaciones en torno a volumenes de aguas producidos. En
iniciativas desarrolladas exclusivamente por privados, para su financiamiento se debera
eventualmente considerar la posibilidad de que se puedan transar los volimenes
producidos.

7. Actualizacion y/o creacion de nuevos de cuerpos normativos. Se identifican una serie de
mejoras que deben realizarse al marco legal actualmente existente en nuestro pais, de
forma de fomentar, en forma sequra, la reutilizacion de aguas servidas tratadas.

Reuso de aguas grises

Casi la totalidad de las aguas grises producidas en el pais son tratadas dentro de los procesos
asociados a la disposicion de aguas servidas. A la fecha, el pais no cuenta con experiencias
consolidadas en materia de reutilizacion de aguas grises 'tratadas. Ello sin perjuicio de existir
experiencias piloto puntuales de distintas dimensiones.* Estas han servido para ganar experiencia en
torno a los beneficios y desafios que la implementacion de estos mecanismos conlleva. En este
contexto, se identifican una serie de desafios que deben ser atendidos de forma tal que estas
iniciativas puedan ser reproducibles y escalables en el pais.

De acuerdo a la actual legislacion, las aguas grises tratadas pueden ser utilizadas con fines®”: urbanos,
recreativos, ornamentales, industriales, y ambientales. No se contempla el retiso de aguas grises en
producaon de agua potable Al respecto la Ley 21.075 que regula la recoleccidn, reutilizacion y
disposicion de aguas grises ha sido publicada el 2018. Sin embargo, la dictacion de Reglamento se
encuentra aun pendiente, lo que ha sido apuntado como la tnica barrera que impediria darle
operatividad. Ademas de la implementacion de la mencionada ley, se identifican otros desafios para
el retiso de las aguas grises con fines de agua potable.

El desafio mas importante dice relacion con los altos costos de instalacion y mantencion de la
infraestructura, en comparacion con la alternativa de continuar utilizando agua de fuente natural.

Ademas, dado que las aguas grises poseen una carga contaminante, obliga a considerar un sistema de
tratamiento bioldgico, ademas de procesos de desinfeccién. Estos procesos implican exigencias
mayores a las existentes para la descarga de aguas servidas tratadas®. Lo anterior, requiere de un
control operacional riguroso y dificiimente se visualiza que pueda ser realizado a nivel
intradomiciliario y/o comunitario, sin la asistencia de personal calificado.

Ademas de lo indicado en el parrafo anterior, los principales desafios identificados, se pueden agrupar
en aspectos relativos a la implementacidn, Iegales institucionales, y materias ambientales. En detalle,
estas se refieren a:

e Desafios en la Implementacion.

36 Experiencias; i) instalacion de un sistema de tratamiento y reutilizacion de aguas grises en la Escuela Lucila Godoy
Alfaro, Coquimbo, en 2019 https//mma.gob.cl/escuela-lucila-godoy-alcayaga-desarrollara-proyecto-piloto-de-
reutilizacion-de- -aguas-grises/; ii) Planta de tratamiento de aguas grises Edificio Beauchef 851 (2015), Facultad de
Ciencia Fisicas y Matematicas, Universidad de Chile.

37 E| articulo 8° de la Ley N©21.075 incluye un listado de fines autorizados, y el articulo 9° de la misma, un listado de
fines prohibidos.

38 Normas establecidas en el Decreto Supremo 90/2000 que regula la descarga de contaminantes hacia cursos
de aguas marinas y continentales superficiales, fijando los limites maximos permisibles de descarga de residuos liquidos
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o Costos poco atractivos. Considerando los costos de implementar, operar y mantener
la infraestructura requerida a nivel intradomiciliario, ademas de los costos de adaptar
el sistema existente en viviendas ya construidas.

o Empresas concesionarias y la red publica. En relacién a la habilitacion de las redes
publicas, pueden existir consideraciones respecto de que no se asegure a quien
desarrolle la red, la exclusividad de su uso. Adicionalmente, hay una ausencia de
regulacion en torno a los cobros autorizados por parte de la concesionaria.

o Demanda por aguas grises tratadas es incierta.

e Desafios Legales. La Ley 21.075 requiere profundizar una serie de aspectos. Estos son:

o Libre competencia. El desarrollo de redes publicas de recoleccion, tratamiento y
reutilizacion de aguas grises puede dar lugar a situaciones que afecten la libre
competencia. Ello, dados los altos costo de inversion requerida y el hecho que la
recoleccidn se acordara con cada emisor en particular.

o Proceso de autorizacion de los sistemas de recoleccion y tratamiento. Al encontrarse
sujeto el proceso de autorizacién del Codigo Sanitario y dada la sobrecarga
institucional actual, de aplicarse el “silencio positivo” establecido en la norma, hay un
riesgo que las autorizaciones se otorguen al haber transcurrido el plazo, sin haber
realizado un control real.

o Fiscalizacién. La Ley 21.075 entrega a la autoridad sanitaria y a la Superintendencia
de Servicios Sanitarios la fiscalizacion de las disposiciones de la misma ley. Dada la
atomizacion de posibles unidades fiscalizables y la actual carga de trabajo, podrian
presentarse riesgos de faltas en la fiscalizacion.

o Posibles incentivos a la adopcidn de sistemas de reutilizacion. El actual precio del
agua potable puede desincentivar la adopcidn de sistemas de reutilizacion.

o Desafios Institucionales. La implementacién de esta ley conlleva una serie de desafios
institucionales, ya revisados tangencialmente. Primero, relacionado con el “silencio positivo”,
segundo, asociado a la labor de fiscalizacion, y finalmente, se identifica la ausencia de la
autoridad ambiental en estos procesos.

o Desafios Ambientales y Sanitarios. Se han identificado los siguientes desafios:

s Potencial contaminacion de cursos de aguas subterraneos y/o acuiferos, derivados de
la percolacion de las aguas grises tratadas.

o Alformar parte de las aguas servidas, el tratamiento y reutilizacion de las aguas grises
puede generar situaciones de efluentes concentrados.

o Potenciales efectos ambientales debido a generacion de olores y proliferacion de
vectores.

e Lainstalacion y operacion de estos sistemas pueden conllevar un riesgo alto para la
salud publica si los usuarios no estan capacitados para una adecuada operacion.

Lo anterior induce a pensar que la implementacién de cualquier sistema de recoleccion y
tratamiento de aguas grises debera ser sometida a procesos de evaluacidon ambiental, lo que
tendria como efecto encarecer y dificultar la adopcion de este tipo de iniciativas.

Estructura de las tarifas de agua potable y eficiencia en el consumo

En Chile el sector sanitario presenta caracteristicas de monopolio natural, especialmente en las
etapas de distribucion de agua potable y recoleccidén de aguas servidas. De esta forma, el desafio
consiste en fijar tarifas que permitan proporcionar en forma eficiente los servicios sanitarios. Ello,
mediante la fijacion de un precio que refleje el costo alternativo del producto, entregando sefales
hacia los consumidores para que hagan un uso racional.

La mejor forma de entregar la sefial adecuada a los consumidores, se logra fijando el precio del
servicio acorde a su costo marginal de largo plazo. Lo anterior, no depende del tipo de cliente ni de su
nivel de consumo e ingreso. El costo marginal es igual para todos. Con lo anterior, las tarifas eficientes
corresponden a los costos marginales de proveer el servicio de agua potable y saneamiento. Para
garantizar el autofinanciamiento, estas tarifas se ajustan para que la recaudacion esperada coincida
con los costos totales de largo plazo de una empresa modelo eficiente.
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De esta forma, se identifica que las tarifas del sector sanitario son un instrumento de eficiencia, no de
equidad ode redistribucion del i ingreso. Para suplir la parte de la equidad, Chile cuenta con un esquema
de subsidios directos focalizados que beneficia al sector mas vulnerable de la poblacion. El sistema ha
sido elogiado a nivel internacional.

Por lo demas, con el modelo de tarificacion aplicado desde fines de los afos ochenta, se ha llevado a
una reduccién de los consumos unitarios de la poblacién y se han modificado los patrones de consumo

de los usuarios. Con ello, el sistema tarifario ha mostrado solidez en la persecucion de su objetivo. Lo

?nterlor a través de entregar una sefial de consumo eficiente, basado en fundamentos econdémicos
uertes

A diferencia de Chile, en paises de Latinoamérica se utiliza ampliamente la estructura de tarifas por
bloques. En paises de la OCDE se observa una tendencia en la i incorporacion de tarifas de dos partes,
una fija y una variable, y también de tarifas por bloques. Pese a ello, el cambio de la estructura de
tarifas actual a uno de tarifas por bloque, presenta incertezas en su |mplementaC|on en el pais.

Educacion y eficiencia hidrica

El rol de la educacion y la cultura del agua han sido identificados como un aspecto clave, buscando
promover y fortalecer la ensefanza de las ciencias hidroldgicas y otras relacionadas, desde un enfoque
multidisciplinario. Por ello, es esencial velar y propender por la educacion hidrica, de manera que las
personas se sientan part|C|pes y responsables de una tarea que corresponde a todos. Asimismo, formar
a una poblacion consciente e informada de la realidad del recurso agua, desde sus etapas mas
tempranas de crecimiento y desarrollo, es una inversion a mediano y largo plazo que puede contribuir
enormemente a la seguridad hidrica. Por esta razdn, es fundamental crear e implementar un
programa de educacion sobre el cuidado del agua, que se imparta de manera permanente en los
establecimientos educacionales a lo largo del pais, sobre todo en las zonas que ya se enfrentan a crisis
hidricas mas severas, de manera que este tipo de educacion se vuelva una politica nacional orientada
a la sustentabilidad y seguridad hidrica.

La situacion actual de la educacion en materia de aguas a nivel nacional se divide en cuanto a si tiene
un foco escolar, si esta dirigido a personas/usuarios domesticos, o bien si esta enfocado en
organizaciones de usuarios de aguas y otros usos usuarios productivos. Para el primer grupo, hay una
serie de normativas insaturadas, en donde acttan el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Medio
Ambiente y la Superintendencia de Servicios Sanitarios. En términos generales indican que es rol del
Estado promover la educacion ambiental. Pese a que existen contenidos referidos al agua que estan
establecidos en las bases curriculares, en 2015 ingreso a tramitacidn un proyecto que tiene por objeto
incluir contenidos de eficiencia hidrica y energética en estas bases®°. Asimismo, el Ministerio de Medio
Ambiente se encuentra en la etapa final de la elaboracidn de un analisis de la educacion ambiental en
el curriculum nacional, analizando ocho tematicas ambientales, una de las cuales es agua.

En las herramientas de educacion a nivel de usuarios en general, ademas de los actores antes
mencionados, se cuenta con la actuacion de algunas municipalidades. Ello se materializa,
partlcularmente a través de la emisién de ordenanzas que abordan estos tdpicos. También, a través
de impartir charlas y capacitaciones a la comunidad en lo relativo al uso responsable del agua. Ejemplo
de ello, es lo realizado por la Municipalidad de Providencia, que durante el 2020 ha aprobado dos
instrumentos centrales. la Estrategia hidrica local de Providencia 2020- 20304, que incluye
especificamente un item o apartado de cultura del agua y la ordenanza de gestion hidrica local*!. A
nivel de organizaciones de usuarios de aguas y otros usuarios productivos de agua, no se tiene certeza
de la existencia de iniciativas relativas al uso y consumo eficiente.

Se ha querido destacar el caso de Israel en materia de educacion en el cuidado del recurso hidrico.
Este pais vive permanentemente en escasez hidrica y ha logrado posicionarse como un referente
mundial frente a la gestion del recurso ante tal escenario. Han ubicado a la educacién y cultura del

39 Esta iniciativa, que modifica la Ley 20.370 general de educacién, paso a la Comision de Educacién de la Cdmara de

Dlputados no ha tenido movimientos posteriores, y se encuentra sin ur%enaa de tramitacidn (Boletin 10412- 04%
http://firma.providencia.cl/dsign/cgi/sdoc.exe/sdoc/document?id=Bva?%2BGth%2FtnGzVRU2E%2BOSrA%3D%3D

41 http://firma.providencia.cl/dsign/cgi/sdoc.exe/sdoc/document?id=5SIpB1XOEmM9wLL7M0g0IlyQ%3D%3D

87


http://firma.providencia.cl/dsign/cgi/sdoc.exe/sdoc/document?id=Bvq%2BGth%2FtnGzVRU2E%2BOSrA%3D%3D
http://firma.providencia.cl/dsign/cgi/sdoc.exe/sdoc/document?id=5SlpB1XOEm9wLL7M0g0IyQ%3D%3D

agua como un asunto esencial y de politica nacional, mediante programas en el curriculo escolar y

campafias de publicidad. Como resultado de las campafias de educacion en television y radio, el
consumo domestico ha disminuido considerablemente, en porcentajes que oscilan entre un 10% y un
14%.

Con el estudio anterior, se concluye que los principales problemas o falencias de la educacion en
materia de aguas en Chile corresponden a:

e En materia de educacién a nivel formal, las bases curriculares incluyen algunos contenidos
relativos al agua, pero no parecen suficientes y se encuentran dispersos en la educacion basica
y media. La alta de una politica y estrategia nacional sobre la materia impide que haya una
vision y trabajo sistémico, coordinado y que se evalle y ajuste periddicamente

» En materia de educacion a nivel de personas/usuarios domésticos en general, se constatan
algunas iniciativas particulares, pero desarrolladas mas bien aisladamente, sin una politica y
estrategia nacional que le sirva de base y directriz.

» En materia de educacion a nivel de organizaciones de usuarios de aguas y/o de industrias o
usos particulares del agua (mineria, agricultura, etc.) tampoco se visualizan acciones
coordinadas en la linea de educacion h|dr|ca sino esfuerzos aislados.

Eficiencia y huella hidrica

La Huella Hidrica es una metodologia que permite estimar la cantidad de agua requerida para producir
bienes y servicios en un area especifica. Se define como el volumen de agua fresca apropiada o no
devuelta al sistema, tomando en cuenta los volimenes de agua consumida y contaminada. Para la
medicion de la Huella Hidrica y la caracterizar de los sectores productivos en cuanto a su uso de agua,
se presentan dificultades de informacidn disponible. Por lo general la informacion suele estar a escala
regional dificultando el analisis a escala de comuna, cuenca u otras. De esta forma, para incorporar
esta herramienta en la gestién estratégica del agua, es recomendable contar con informacion
estandarizada a nivel nacional, actualizada en forma periddica.

Ademas de la Huella Hidrica, se han desarrollado distintas herramientas y aplicaciones para apoyar en
la medicion y mejora de la eficiencia hidrica a nivel productivo. Estas incluyen la Huella del Agua, la
Certificacion Azul, los Acuerdos de Produccidn Limpia, entre otros.

Propuestas, avances y sus principales desafios
Mejora de eficiencia hidrica en sistemas de riego

En referencia al diagndstico de los problemas asociados a la gestion del riego por parte de los
agricultores, aparecen las siguientes lineas de trabajo:

» Incentivar la medicion de la eficiencia agricola de los predios, el procesamiento de la
informacidn y su retroalimentacion a los agricultores y el Estado. En especifico, se propone:

o Generar modificaciones en los concursos de la Ley 18.450 y de otros organismos
publicos, que permitan fijar una capacitacion técnica de los agricultores como
condicion para una recepcion conforme de los proyectos. Para efectos de este andlisis,
se considera que como resultado de esta capacitacion se evitara la disminucion de un
5% de la eficiencia agrondmica en la aplicacion del riego.

o Generar exigencias para el disefio de proyectos de riego que sean presentados a la
Ley 18.450, para que incluyan dispositivos que permitan la medicion de las principales
variables asociadas a la eficiencia en riego.

o Establecer estandares para la medicion, reporte y andlisis de la informacion asociada
ala gestion de la eficiencia agricola.

o Establecer incentivos para que los agricultores entreguen informacion sobre los
niveles de eficiencia de riego de sus predios al estado, el cual debera desarrollar
sistemas de informacion digital que permitan el ingreso y analisis de esta informacion.
Para ello, se propone el desarrollo de una plataforma digital que permita a los
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agricultores un facil ingreso de la informacion, junto al desarrollo de herramientas que
permitan el andlisis de esta.

Generar un programa de capacitacion que permita al agricultor o al encargado de riego
adquirir los conocimientos necesarios para mejorar la eficiencia agricola. Lo anterior,
incluyendo el andlisis de datos y preparacion de informes de seguimiento, generando una
cultura de mejora continua.

Generar un programa de acompafiamiento que permita transferir los conocimientos
necesarios para mantener los sistemas de riego y sus componentes en un estado adecuado.

Crear incentivos para el desarrollo y comercializacion de componentes y servicios que bajen
los costos de adopcion de tecnologias de monitoreo y control de sistemas de riego. Asi,
generando un mercado de soluciones mas competitivas y con una mejor tecnologia. Para eIIo
se propone realizar concursos dedicados al desarrollo de innovaciones a nivel de prototlpos
componentes o servicios de los sistemas de riego. Estos representan los mayores valores
relativos. Asimismo, estos concursos pueden estar dirigidos al desarrollo de nuevos
componentes que permltan aumentar la eficiencia y/o disminuir las tasas de falla. También se
recomienda comunicar y coordinar los desafios tecnoldgicos para optimizar los sistemas de
riego con los consorcios tecnoldgicos de recursos hidricos que se encuentran en ejecucion.

Implementar un sistema de informacion Y guia para sistemas de riego, junto con la promocion
de mejores practicas y benchmarks. Ello, para que los agrlcultores puedan comparar sus
consumos contra los estandares. Debe estar ajustado por tipo de suelo, cultivo, régimen de
riego y condiciones climaticas. La plataforma de informacién deberia quedar bajo
responsabilidad de alguna agencia del Estado mandatada por el Ministerio de Agricultura,
llamese Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA), Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP) o Centro de Informacion de Recursos Naturales (CIREN).

Reuso de aguas tratadas y aguas grises

Para el reuso de agua potable, directo e indirecto, asi como para el retso agricola, industrial y
ambiental se propone la modificacion y/o creacion de los siguientes cuerpos normativos:

Revision y/o creacidn de normas primarias y secundarias de calidad ambiental.

Para usos agricolas, industriales y ambientales, se incluye ademas, la revision y/o creacién de
normas para diferentes usos.

Se propone la revision de normas de calidad y de descarga para las aguas residuales y
concentrados de las plantas de tratamiento avanzado.

En el caso de finalmente autorizarse la venta de aguas servidas tratadas por parte de la
concesionaria, para agua potable se debe explorar la posibilidad de traspasar parte de las
ganancias produadas por dicha operaC|on a la tarifa. Lo anterior, mediante la reforma del DFL
70 de 1988 que fija las tarifas de los servicios de agua potable y de alcantarillado.

Debera definirse si la infraestructura que desarrolle la concesionaria, para la materializacion
de la alternativa, corresponde a infraestructura sanitaria y si es un servicio asociado. Aqui, se
debe revisar la norma de emision para la regulacion de contaminantes asociados a las
descargas de residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales. Lo anterior,
contenido en el DS 90 de 2001 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(MINSEGPRES). Asimismo, se debe revisar la norma de emision de residuos liquidos a aguas
subterraneas, hoy contenida en el DS No46 de 2003, del MINSEGPRES.

Revision y fortalecimiento de regulacién existente en torno a la recarga artificial de acuiferos,

hoy contenida en el Codigo de Aguas, en el DS 203 de 2014 y en la normativa propia de la DGA.

Ello, en materias tales como titulos suficientes y definidos de las aguas recargadas, calidad de
las aguas infiltradas de manera artificial, titularidad y financiamiento de las obras, seguridad
respecto al uso posterior del agua, requerlmlentos de implementacidn de sistemas de recarga,

entre otros.

Adicionalmente, para la materializacion de swaps de derechos de aguas, debera considerarse la
posibilidad de modificar el Codigo de Aguas, para autorizar traslados temporales de puntos de
gjercicio de tales derechos. Esto, brindando mayor flexibilidad a este tipo de soluciones. Por Gltimo,
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se debiese incorporar una exhaustiva planificacion territorial local para la instalacion de
infraestructura de tratamiento de las aguas servidas para su posterior reutilizacion.

Dentro del marco de acciones a adoptar para el reliso de aguas tratadas se sugieren, principalmente,
las siguientes:

e Como medida de mayor urgencia se requiere definir legalmente quién posee la facultad de
disponer juridicamente de las aguas servidas tratadas. Esta barrera es clave para la
implementacion exitosa de iniciativas de relso de aguas servidas tratadas.

e Deforma de no generar conflictos respecto de los derechos de aprovechamiento de aguas de
terceros, aguas abajo del punto de descarga, se debe levantar informacion fidedigna en torno
a dichos derechos.

» Se debe disefiar un sistema que incentive la adopcion de este tipo de iniciativas, buscando
flexibilizar condiciones de financiamiento de las mismas, asi como mejorar el marco juridico
en el cual se desenvolveria su operacion.

Para el reuso de las aguas grises, se propone primeramente el estudio pormenorizado de la Ley 21.075,
de la definicién de potenciales modificaciones -tanto al texto mismo, como a cuerpos Iegales
relacionados—. Asimismo, se considera interesante avanzar en:

e Aumentar el presupuesto de las autoridades sectoriales con competencias en la autorizacion
de los sistemas y fiscalizacion de su funcionamiento.

o Instar ala dictacién del reglamento de la Ley 21.075.

e Desarrollar iniciativas piloto que, cumpliendo con los requerimientos de la Ley 21.075 y su
eventual reglamento, permitan levantar informacion de brechas operacionales derivadas del
funcionamiento de los sistemas de recoleccion, tratamiento y reutilizacion de aguas grises.

e Se recomienda estudiar la posibilidad de crear un régimen de incentivos —bajo la forma de
créditos tributarios, reembolsos directos, financiamientos compartidos, etc.— para fomentar
la inversin en este tipo de sistemas.

Estructura de las tarifas de agua potable y eficiencia en el consumo

Dado que el objetivo es lograr disminuciones en los consumos de agua potable de la poblacion, la
primera recomendacion es mantener la actual estructura y no innovar a un sistema de tarifas por
bloques. Al menos, mientras no se disponga de antecedentes suficientes para evaluar cambios*?.

Se visualizan posibilidades de mejoras en la sefial de sobreconsumo que perciben los clientes
revisando la determinacion del cargo por sobreconsumo, el limite de sobreconsumo y el nimero de
meses punta que se consideran. En detalle, el nivel de sobreconsumo se define como el maximo entre
un parametro fijo (40 m3/mes) vy el promedlo de consumo en periodo de baja demanda. De esta forma,

puede incentivar a que algunos consumidores aumenten su uso en periodos de baja y asi elevar este
limite de sobreconsumo en época alta. La definicién del limite también se puede revisar#3, y
disminuir44, En esta materia la Superintendencia de Servicios Sanitarios, ha sefialado que la estructura
tarifaria en su conjunto presenta una debilidad para proporcionar una adecuada sefial de escasez a los
usuarios. Dentro de los mecanismos disponibles para cumplir con tal proposito, plantea la opcion de
aplicar una estructura de tarifas crecientes por rango de consumo. Ello, como una alternativa
complementaria aplicable Unicamente en periodos de sequia, o bien como un esquema sustituto de
la actual estructura tarifaria. Para avanzar en esta linea recomienda realizar un estudio que permita
cuantificar los impactos en la demanda de consumo de agua potable, en las cuentas de los clientes y
en los ingresos de autofinanciamiento de las empresas.

42 Ademas, se debe considerar, que conforme al DFL 70, la ley de tarifas, estas son determinadas en un procedimiento
Iado Apllcar una estructura tarifaria distinta requiere de cambios en la Ley de Tarifas.
ambios en el limite de sobreconsumo no requiere de modificaciones legales.
44 EI patron de consumo de los usuarios de la Region Metropolitana observable en el 2018 muestra que tan sélo el 6%
de los clientes abastecidos por la empresa sanitaria Aguas Andinas, pagan la tarifa de sobreconsumo. Esta se asocia a un
consumo que representa el 11% del consumo del periodo punta y un 4% del consumo anual.
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Para lograr efectos de corto plazo en el consumo, en varios lugares se han implementado planes de
gestion de demanda. Estos planes incluyen medidas de restriccion a los consumos, multas, incentivos
y obligaciones de adoptar cambios tecnoldgicos en el hogar que permitan un menor consumo. Estas
medidas se aplican en forma escalonada especialmente en periodos de sequia 0 escasez y consisten
en:

* Aplicar precios mas altos. Para lograr una reduccion superior del 15% en el consumo, se
necesitan aumentos significativos en tarifas y varios periodos de facturacion. Resulta mas
efectivo que la aplicacion de multas por exceder objetivos de consumo impuestos.

e Restricciones especificas para el riego de césped municipal y de hogares.

e Prohibicion de lavados de autos: Se permite en algunos dias, pero en situaciones mas severas,
se prohibe.

e Reduccion de niveles de presidn en el suministro, algunos dias a la semana: Dado que los cortes
tienen riesgos de contaminacion y dafios a las tuberias, se ha preferido recomendar la
reduccion a los niveles de presion del suministro, ciertos dias a la semana.

e Manuales de gasfiteria y construccion para el hogar, asi como normas técnicas para el uso de
artefactos eficientes en el hogar: Inodoros, lavadoras, griferia, etc.

e Monitoreo de la reduccion del consumo en cada vivienda.

Se recomienda implementar Planes de Gestién de Demanda, con un rol protagonico de las empresas
sanitarias.

Educacion y eficiencia hidrica

En materia de educacion a nivel formal escolar/técnico profesional/universitario se propone la
elaboracién y puesta en marcha de un programa de educacion ambiental en eficiencia hidrica y
cambio climatico. Lo anterior, liderado por la Division de Educacion Ambiental del Ministerio del
Medio Ambiente. El objetivo de este programa es entregar a los nifios y jovenes una educacion cargada
de valores, actitudes y habilidades orientadas al manejo sustentable del recurso hidrico,
comprendlendo la estrecha relacion de esta problematica socioambiental con el cambio climatico y
sus efectos en la poblacion.

El programa contempla 10 componentes:

» Creacion de una Mesa de Trabajo Intersectorial que permita una coordinacion permanente
con las diversas instituciones y reparticiones publicas implicadas en la educacion y gestion
del recurso hidrico.

» Relevamiento o insercion del tema eficiencia hidrica y cambio climatico en el curriculo de
todos los niveles, ciclos, subsistemas y modalidades del sistema educativo.

e Fortalecimiento de actividades educativas vinculadas a la eficiencia hidrica y cambio
climatico en horarios de libre disposicion.

e Elaboracion y difusion de material educativo didactico sobre eficiencia hidrica y cambio
climatico para los distintos niveles educativos.

e Programa de capacitacion docente en eficiencia hidrica y cambio climatico.

» Generacion de una estrategia de educacion en eficiencia hidrica para el programa Sistema
Nacional de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales.

e Reconocimiento en innovacion educativa para docentes/educadores(as) y estudiantes de
educacién basica y media.

e Apoyo en la incorporacidn de contenidos y practicas de eficiencia hidrica y cambio climatico
en las Instituciones de Educacion Superior (IES).

» Generacion de un “Programa de Salidas Educativas” para estudiantes de educacion basica a
diversos lugares o instalaciones que gatillen la reflexion en torno al uso del recurso hidrico,
asi como también el conocimiento de su ciclo (espacios naturales que evidencien un |mpacto
debido a la escasez hidrica, nacientes de rios y cuencas hidrograficas, plantas de tratamiento
de agua potable, entre otros)

e Plataforma de Intercambio docente de practicas de educacién ambiental

91



En materia de educacidn a nivel de personas/usuarios domésticos en general (por ejemplo, campaiias
educativas dirigidas a la poblacién en su conjunto), se propone elaborar e implementar distintas
acciones y campafias educativas conjuntas sobre uso y consumo responsable y eficiente del agua.

En materia de educacion a nivel de organizaciones de usuarios de aguas y/o de industrias o usos
particulares del agua (mineria, agricultura, etc.), elaborar e implementar, idealmente a nivel de cada
cuenca hidrografica, acciones y campanas educativas conjuntas sobre uso y consumo responsable y
eficiente del agua.

Para todo lo anterior, se deben crear distintas instancias de coordinacion entre agencias publicas. Las
agencias involucradas incluyen el Ministerio de Medio Ambiente, el Ministerio de Educacion, la DGAy
la SISS, dentro del MOP, la academia y las municipalidades, entre otros. Asimismo, se deben desarrollar
una serie de capaC|taC|ones y seminarios, material de apoyo, distintos espacios de intercambio, y, en
general, instrumentos de incentivo a su uso. Con todo lo anterior, se propone avanzar en una educacion
robusta en materia de eficiencia y cuidado hidrico en el pais.

Eficiencia y huella hidrica

Se analiz6 y estudio la posibilidad de implementar la Huella Hidrica y Certificado Azul en la mineria,
como indicador. Para ello, se contd con la opinién del Consejo Minero.

Sobre esto se sefiala que la industria minera ya cuenta con metodologias ampliamente difundidas
para la contabilizacion y reporte de sus aguas (por ejemplo, WAF, ICMM, GRI, CDP), con estandares
internacionales. Asimismo, las compaiiias mineras han |mpIementado medidas y establecido metas
de reduccion de extracciones o consumo de aguay de mejora de eficiencia, pues se trata de un recurso
estratégico cuya escasez puede, por un lado, limitar la produccion, y por otro, debilitar la licencia
social para operar. Finalmente, las compafiias generalmente desarrollan en sus zonas de influencia
diferentes iniciativas con y en pro de las comunidades donde la problematica hidrica es prioritaria.

En ese sentido, el Consejo Minero no cree que la Certificacion Azul signifique un aporte adicional para
mejorar las practlcas de las compafiias mineras en la gestion de los recursos hidricos y mejoras de
eficiencia en particular. Vemos que otras industrias que aun no han desarrollado uno o mas de los
requisitos del Certificado Azul podrian verse beneficiadas en mayor medida, sobre todo por mejorar
el nivel de entendimiento de sus balances del agua y de los impactos que generan en su entorno, que
es el punto de partida para la implementacion de mejoras. En esas industrias con menor regulaaon en
la gestion del agua (interna y/o externa) se podria generar una mejora en la eficiencia hidrica que
beneficie la gestion hidrica en las cuencas.

Conclusiones y pasos a seguir

Para abordar los desafios en materia de educacion hidrica y su impacto en los niveles de eficiencia en
el aprovechamiento de los recursos por parte de los distintos sectores usuarios, se han desarrollado
una serie de propuestas.

En materia de eficiencia hidrica en riego, se ha desarrollado una cartera de propuestas tendientes a
resolver los aspectos de bajas eficiencias en los sistemas de riego, y su rapido deterioro. De esta forma,
las medidas incluyen incentivar la medicion de la eficiencia agricola como efecto del riego, un
programa de capacitacion y acompafiamiento en materia de eficiencia y mantencion de los equipos
de riego, asi como una capacitacion en sistemas de regadio. Asimismo, se propone la creacion de
incentivos para el desarrollo y comercializacion de componentes y servicios, generando un mercado
de soluciones mas competitivo y con mejor tecnologia. Se propone tamblen implementar un sistema
de informacion y guia para sistemas de riego, junto con la promocién de mejores practicas y
benchmarks.

De esta forma, los siguientes pasos incluyen el desarrollo mismo de las capacitaciones, asi como el

financiamiento de un estudio que defina los estandares para la medicion, reporte y analisis de la
informacion asociada a la gestion de la eficiencia agricola, junto a una guia metodologlca que apoyen
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su transferencia a los agricultores. Asimismo, se requiere el desarrollo de una plataforma digital que
permita a los agricultores un facil ingreso y andlisis de informacién de la eficiencia de riego de sus
predios. Con todo lo anterior, se espera avanzar en la mejora en eficiencia hidrica en el sector
silvoagropecuario, mejorando los indices y problematica actual.

Para el retso del agua tratada y de aguas grises se requiere adaptar, crear y en términos generales,
fortalecer el marco juridico vigente. Ello, para facilitar este tipo de operaciones, y permitir redefinir a
las aguas residuales, ya no como desecho sino como un recurso reutilizable. Lo anterior, considerando
que se lleve a cabo 'de forma segura, ef|C|ente equitativa y ecoldgica. En materia de aguas servidas
tratadas, esto se logra, principalmente proteglendo al usuario final, las tarifas y tratos con la
concesionaria, la proteccion y cuidado ambiental, asi como la normativa en torno a la recarga artificial
de acuiferos. Asimismo, para evitar potenC|aIes conflictos, se requiere definir quién dispone
juridicamente de las aguas servidas tratadas y levantar informacion fidedigna en torno a dichos
derechos. Finalmente, se debe disefiar un sistema que incentive la adopcion de este tipo de iniciativas,
buscando flexibilizar condiciones de financiamiento de las mismas.

Se estima interesante avanzar en el reliso de aguas servidas tratadas en zonas rurales, estableciendo
un programa que defina claramente la forma de abordar, integralmente, la solucion de tratamiento y
retso directo, considerando aspectos locales y manejo comunitario de los sistemas. Fomentar un
aumento en la cobertura y mejoramiento de los sistemas de tratamiento actualmente existentes
constituye un desafio que debe ser abordado para aumentar el caudal aprovechable.

En cuanto al retso de aguas grises, se concluye que tiene un limitado potencial real, considerando los
escasos caudales que podrian recuperarse, especialmente en las zonas de menor oferta hidrica y la
atomizacion de los puntos de produccion y los costos que su implementacion requiere. Asi, aun cuando
los volimenes de aguas grises de forma particular pudieran ser interesantes, las dificultades técnicas,
operacionales, sanitarias y legales para poder colectarlas y tratarlas, las vuelven una solucién de ba]a
eficacia y de alto riesgo.

Se ha propuesto mantener la estructura tarifaria actual, mejorando problematicas puntuales. De esta
forma, se ha propuesto mejorar las sefiales de sobreconsumo que perciben los clientes revisando la
determinacién del cargo por sobreconsumo, el limite de sobreconsumo y el nimero de meses punta
que se consideran. Asimismo, para lograr efectos de corto plazo en el consumo, se deben implementar
planes de gestion de demanda con medidas de restriccion a los consumos, multas, incentivos y
obligaciones de adoptar cambios tecnoldgicos en los hogares.

Considerando que el sector de agua potable representa cerca del 10% del uso las aguas del pais, los
planes de gestion de demanda asociados al consumo de agua potable deben formar parte de un plan
mas amplio de medidas de eficiencia y reduccion de consumos en todos los sectores economicos.
Estos planes deben considerar medidas progresivas a aplicar en periodos de escasez o sequia. En este
contexto, se visualiza la necesidad de estudiar mecanismos de financiamiento para la aplicacién de
una polltlca de aguas eficiente, de calidad y de largo plazo.

La educacién ambiental tiene el gran desafio de lograr transformaciones profundas en las
comunidades educativas, de visibilizar y concretizar oportunidades para crear una relacion de cuidado
y conservacion del agua, y de lograr cambios de habitos y patrones de consumo hidrico, asi como
también la promocion de nuevas formas de recuperacion y reutilizacion de agua para riego, entre otras
acciones. Por lo anterior, se ha propuesto la elaboracion y puesta en marcha de un Programa de
Educacion Ambiental en Eficiencia Hidrica y Cambio Climatico, enfocado en los escolares de todas
edades, técnicos profesionales y grupos universitarios. A5|m|smo se han propuesto distintas acciones,
campanas educativas y programas de uso eficiente del agua enfocados en el grupo de usuario general
y en las organizaciones de usuarios de aguas y grupos productivos.

Sin duda instrumentos como la Huella Hidrica, la Huella del Agua, Certificacion, APL y aquellos
indicadores empleados en el sector minero presentan aportes interesantes y cuyo desarrollo e
investigacion debiesen continuar. Actualmente se estudia y analiza la forma de generar incentivos
para que las empresas puedan adoptar la Huella Hidrica como indicador en sus procesos productivos,
al igual que la proyeccién de los impactos econdmicos que experimentarian las empresas por la
implementacion de la Certificacion Azul
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De esta forma, para la resolucion de las problematicas identificadas en este eje, se ofrece una cartera
de medidas tendientes a resolver sus distintas aristas. Avanzando en cada una de ellas, sera posible
mejorar la educacion y conocimiento sobre la situacion hidrica del pais, tomar conciencia al respecto,
y elevar los indices de eficiencia hidrica en todas sus esferas.
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Mesa Nacional del Agua, Informe Final

Investigacion e Informacion Publica

Introduccion y objetivos del eje

La disponibilidad de informacion confiable, oportuna, compartida e integrada del agua es condicion
habilitante para la gestion sustentable y la generauon de conocimiento de los recursos hidricos. En
estas lineas, en estos momentos el pais no cuenta con un sistema nacional de informacion de aguas
completo y confiable que pueda cumplir las funciones recién enunciadas. La investigacion e
informacion existente se encuentra dispersa en distintos servicios dependientes de ministerios y
agencias publicas. Es urgente consolidar este material, ademas de levantar la informacion faltante.

Por esta razdn, se hace necesario avanzar en la investigacion y obtencion de informacion respecto de
la dlsponlbllldad y la calidad del agua en todas sus fuentes naturales. Esto, para apoyar el desarrollo
de un marco regulatorio adecuado; la gestion del recurso hidrico por parte del Estado y las
organizaciones de usuarios de aguas; para promover la inversion publica y privada respecto de nuevas
fuentes hidricas; asi como para apoyar la toma de decisiones dependientes de la disponibilidad del
recurso.

De esta forma, el objetivo de este eje es consensuar y proponer los requerimientos de informacion
hidrica —en cantldad calidad y oportunidad— que son necesarios para la toma de decision de los
actores publicos y prlvados asi como también para la generacion de conocimiento con relacion a los
recursos hidricos del pais. En su conjunto, el proceso desarrollado es la base para la propuesta de un
Sistema Nacional Unificado de Informacion Hidrica.

El trabajo se estructura en torno a cuatro fases, cada uno con sus correspondientes dlagnostlcos y
propuestas. Las fases son: i) definicion del prop05|to de un Sistema Nacional Unificado de Informacion
Hidrica; ii) desarrollo de un diagnostico para habilitar tal Sistema; iii) una propuesta de gobernanza; y
ﬁnalmente iv) la propuesta de una hoja de ruta para el disefio de dicho Sistema de Informacion Hidrica.
En detalle, los componentes asi como el avance llevado a cabo en cada uno de ellos, se presenta a
contlnuaC|on

Diagnostico de la problematica

Primeramente, se identifica la necesidad de establecer y consensuar el propésito de un Sistema
Nacional Unlﬂcado de Informacion Hidrica que sirva de guia para su disefio y futura implementacion.

Con este Sistema, se espera que la disponibilidad, asi como el acceso a informacion y conocimiento
de los recursos hidricos habiliten las condiciones para la toma de decisiones orientadas al desarrollo
general del pais. Lo anterior, tanto para brindar informacion a la toma de decisiones y al sistema
regulatorio del sector publlco como para la realizacion de actividades de investigacion e inversion,

asi como para las multiples actividades y toma de decisiones que se relacionan con el agua.

El diagndstico para la definicion del propésito de un Sistema Nacional Unificado de Informacion en
Recursos Hidricos, se llevd a cabo mediante un trabajo de ambito nacional e internacional. Al respecto,
se realizd una revisién de experiencias internacionales de implementacion de sistemas nacionales
de informacion hidrica; la revision de las recomendaciones y propuestas de politicas publicas
chilenas en materia de informacion hidrica que se han generado en la ultima década; asi como el
disefio, aplicacion y analisis de una consulta online.
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La revisidn de experiencias internacionales, permitié identificar que en general estos sistemas:

e Establecen un propdsito amplio que permite contextualizar e institucionalizar un espacio que
garantiza el acceso a la informacion y tienen el objetivo de apoyar la toma de decisiones
actuales y la planificacidn para la gestion del recurso.

» Enalgunos casos, el sistema de informacion aporta a la toma de decisiones en emergencia al
considerar variables como la sequia o eventos extremos de inundacion.

e Facilitan el acceso a la informacidén mas actualizada disponible de los recursos hidricos.

e la unidac_j, territorialldt_e inform_acién habitqalmente ut,ili;ada es la cuenca. En el caso_cje
informacion hidromeétrica la unidad territorial caracteristica de informacion es la estacion
meteorologica representativa.

» Definen estandares para la recopilacion, validacion y publicacion de la informacion. Aqui, el
sector publico es el actor principal en la generacién, almacenamiento y disponibilidad de
datos e informacidn sobre los recursos hidricos en los distintos paises.

e Generan una plataforma que opera como interfaz de distintos modulos de informacion, puesto
que buscan responder a los requerimientos del amplio espectro de actores que conforman y
aportan informacion al sistema.

Asimismo, con la revision de experiencias nacionales en el ambito de informacidn hidrica, se identifico
queenla lltima década se han gestado multiples propuestas y recomendaciones de polltlcas pUblicas,
revelando la urgente necesidad de contar con un sistema de este tipo en el pais. Se reveld que el
Sistema debe tener como propésito mejorar el acceso a la informacion publica y privada de los
recursos hidricos disponibles en el pais, asi como también avanzar en la gestién ambiental y la
proteccion de la biodiversidad. Para lo anterior, existe la necesidad de fortalecer los acuerdos y
mecanismos de coordinacion institucionales para la obtencion de informacién hidrica, para una
colaboracidn eficaz entre el sector publico y privado. Asimismo, debe ser complementada con
distintas fuentes de informacidn, por ejemplo, de las Organizaciones de Usuarios de Agua (OUA).

Para complementar la revision internacional y nacional y generar recomendaciones para el sistema
nacional, se resolvi6 generar una consulta online. Las respuestas de la consulta online proponen que
el sistema de informacion:

 Sea integrado, unificado, definido con estandares internacionales para generar y almacenar
informacion, con enfoque territorial y descentralizado, interactivo, que priorice el tipo de
fuentes de informacién segun las variables hidricas, automatizado y que asegure la entrega
oportuna de la informacion.

e Tenga acceso facil, universal e intuitivo.
o Disponga de una gobernanza colaborativa y participativa en la entrega de informacion.
o Genere herramientas de facil visualizacidn de la informacion disponible, segln variables.

De esta forma, con lo anterior, se define que el proposito del Sistema Nacional Unificado de
Informacién Hidrica es apoyar la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los recursos
hidricos, la promocion de transparencia y acceso a la informacion, ademas de contribuir al
proceso ' de generacion de conocimiento.

La segunda fase considera el desarrollo de un diagnostico para el desarrollo del Sistema de
Informacion y priorizacion de informacion hidrica. En esta fase se trabajo en los requerimientos de
un Sistema de Informacion Hidrica que tenga como objetivo aportar a la toma de decisiones en el
ambito publico y privado. La informacién levantada y las conclusiones de la consulta online llevada a
cabo en la primera fase, se usaron como insumo en la definicidn del alcance y de informacion base
para el levantamiento de los requerimientos para el disefio de un Sistema Nacional Unificado de
informacion Hidrica. Asimismo, Se consulto a los integrantes del sector publico sobre los propdsitos y
contenidos de los sistemas de informacion de sus instituciones, los cuales muestran una multiplicidad
de focos y disponibilidad de la informacion.

La situacion actual muestra la co-existencia de una multiplicidad de sistemas con diversos propdsitos,

regulaciones o normativas. Estos poseen una diversidad de caracteristicas en cuanto a las variables,
teniendo diferencias en unidades territoriales, horizontes temporales, periodos de actualizacion de’
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informacion, formatos de acceso y de criterios de sensibilidad y de publicacion de la misma. Esta
situacion releva la necesidad de priorizar los parametros y variables de la informacion hidrica con
miras a generar insumos para el disefio de un Sistema Nacional Unificado de Informacidn Hidrica. Pese
a ello, se identificd que todos los parametros son importantes y prioritarios.

Al considerar priorizar los parametros considerando un horizonte de cinco afios, siete grupos de
parametros fueron relevados para revisarse durante el primer afio. Con lo anterior, se logra establecer
un marco de trabajo mas acotado para aportar un insumo al disefio del sistema de informacion.

La tercera fase involucra la definicion de una estructura de gobernanza para un Sistema Nacional
Unificado de Informacién en Recursos Hidricos. Lo anterior, dado que se requiere el establecimiento
de esquemas de cooperacidn interinstitucional y el acuerdo en una politica de datos sobre el agua
(gobernanza de la gestion). Ello, con el fin de reforzar las sinergias al compartir roles y coordinar
responsabilidades entre los actores para la produccidn, gestion, procesamiento y uso de datos sobre
el agua en Chile. La revision y propuesta de gobernanza para dicho Sistema se organiza sobre la
identificacion y diagndstico de las responsabilidades de cada una de las instituciones involucradas. El
ejercicio se orienta sobre tres preguntas centrales:

e (Quéinstituciones participan en la recopilacion y gestion de datos sobre el agua?
e ¢Por qué estan involucrados y bajo qué autoridad?
o ¢(Donde estan las superposiciones, brechas y sinergias en sus respectivas actividades?

Al respecto, se identifica que el establecimiento de una gobernanza para un Sistema Nacional de
Informacién Hidrica promovera el fortalecimiento de una parte importante de la institucionalidad del
agua. Esto, contribuyendo al desarrollo de mecanismos e instrumentos que permitan una mejor
regulaaon participacion, transparencia, confianza y colaboracion, que habiliten una mejor
institucionalidad del agua en Chile. De esta forma, el disefio e |mplementaC|on de un sistema nacional
unificado de informacion hidrica requiere el resguardo de una gobernanza que permita:

» Disponer de una instancia politico-técnica que tenga la capacidad de proponer mejoras en la
coordinacion de atribuciones otorgadas por la normativa vigente. Con ello, se podra coordinar
a los distintos actores involucrados en la generacion, almacenamiento y 'difusion de datos e
informacion hidrica del pais, superando la actual fragmentacion existente dentro de los
organismos del Estado.

e Coordinar y priorizar los parametros y variables de informacién que se integraran al sistema
nacional.

e Mejorar la obtencion de informacion, manejo de datos y generacion del conocimiento de los
recursos hidricos, haciendo mas accesible y util la gran cantidad de datos, estudios e informes
disponibles. Ad|C|onaImente se requiere fortalecer mecanismos para compartir esta
informacion y procedimientos para fomentar su generacion.

e Responder a los desafios y mandatos otorgados por la normativa vigente.

Finalmente, se debe desarrollar una hoja de ruta para el disefio de un Sistema Nacional Unificado
de Informacion Hidrica. La visién de esta hoja de ruta es establecer una plataforma que haga
disponibles datos Utiles para la gestion sustentable de los recursos hidricos. La hoja de ruta propuesta
considera los seis principios siguientes:
e Recoleccion y produccion de datos bajo normas y estandares conocidos.
e Datos abiertos y accesibles manteniendo balance con las condiciones de seguridad y
privacidad.
o Datos interoperables con base en protocolos y estandares conocidos.
Control de calidad y curado de responsabilidad en quienes generan la informacion hidrica.
Infraestructura flexible y que permita la escalabilidad de pilotos.

o Elcatdlogo de fprocesos de cada institucion y entre instituciones respecto de los datos
necesarios, referidos a procesos de agregacion de valor y generacion de informacion.

o Elcatdlogo minimo de variables se basa en un consenso de las instancias técnicas.
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Propuestas y sus principales desafios

Como ya se ha mencionado, el propdsito del Sistema Unificado Nacional de Informacion Hidrica en
Chile es apoyar la toma de deC|S|ones la planificacion y gestion de los recursos hidricos, la promocion
de transparencia y acceso a la |nformaC|on ademas de contribuir al proceso de generacion de
conocimiento. Con ello se propone brindar acceso oportuno y de calidad a informacién hidrica
estandarizada para facilitar la toma de decisiones —publicas y privadas—, generando una plataforma
de conocimiento transparente y accesible, que contribuya a la planificacion, gestion sustentable y a
la educacién de una cultura del agua en el pais.

Asimismo, se propone:

 Avanzar hacia la integracion de los sistemas de informacion actuales, alineando el trabajo de
todas las instituciones involucradas y reduciendo la redundancia de datos disponibles.

e Acordar estandares y protocolos comunes para el levantamiento y validacion de datos que
permita facilitar una integracion de los sistemas.

 Profundizar en los requerimientos de datos e informacion hidrica de parte de los usuarios, para
que el Sistema responda a los requerimientos reales.

 En el fortalecimiento de la institucionalidad vinculada a la generacion, disponibilidad y acceso
de la informacidn hidrica se dpropone modificar el Art. 299 del Cddigo de A?uas para que
establezca expresamente el deber de coordinacion y sistematizacion de la informacion en la
DGA, como unico organismo encargado y facultado especialmente para ello, con las
atribuciones suficientes.

e Asimismo, se propone generar una reforma legal que haga exigible la informacion de los
Derechos de Aprovechamiento de Agua a titulares, OUA, Notarios y Conservador de Bienes
Raices.

En materias de gobernanza, se propone establecer una Sistema que permita coordinar a los diferentes
actores involucrados y proponer los ajustes normativos necesarios para asegurar la coordinacion y la
asociacion entre el sector publico y privado.

De esta forma, en el escenario de creacion de una futura Subsecretaria de Recursos Hidricos, este
organo tendrla la capacidad de coordinar, estandarizar y gestionar las acciones necesarias para la
generacion, centralizacion, manejo y acceso a la informacion hidrica del pais. Para ello, se recomienda
que la Subsecretaria posea la rectoria técnica para el establecimiento de estandares y protocolos que
permitan la coordinacion y el acceso a la informacion que forme parte del Sistema Nacional Unificado
de Informacion Hidrica.

Asimismo, se recomienda la creaciéon de una Division de Informacién Hidrica, como un érgano
dependlente de la Subsecretaria del Recursos Hidricos, que tenga como objetivo el “establecer una
institucionalidad fuerte, que sea capaz de coordinar y mandatar a los diferentes 6rganos involucrados
en la generacion y gestlon de la informacidn hidrica del pais”. Entre las funciones para el desempefio
de la Division de Informacidn Hidrica, se recomienda:
1. Coordinar las instituciones para la implementacion del Sistema Nacional Unificado
de Informacion Hidrica ejerciendo la rectoria técnica sobre la informacion hidrica.
Para ello debe establecer los procesos, estandares y protocolos minimos que
deban implementar los distintos servicios en la recoleccion, produccion y curatoria
de la informacidn, asi como también hacerlos disponibles a 'la ciudadania.
2. Formular e |mpIementar estandares, protocolos y procedimientos para la
interoperabilidad de datos e informacion hidrica, considerando la multiescalaridad
%geograﬁco temporal) de esta informacion.
3. Implementar, operar y gestionar el Sistema.
4, Vincular las necesidades de los usuarios con las capacidades de los generadores de
informacién hidrica.

En cuanto a la hoja de ruta a seguir para el disefio de este Sistema, las propuestas son las siguientes:

» La plataforma sobre la que se implemente el Sistema Nacional Unificado de Informacion
Hidrica debe proveer de un espacio de gestidn de datos de recursos hidricos, tales como
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almacenamiento, interaccion, interoperacion e intercambio. A la vez, debe contar con la
posibilidad de agregar valor a los datos, generando un sistema virtuoso de aplicaciones
sustentado en tres pilares: gobernanza, protocolos e infraestructura.

 Laarquitectura del sistema gestionard multiples fuentes de datos, de manera de responder a
requerimientos tanto de perfiles de usuarios como de procesos especificos de generacion y
analisis de datos. Dos de los componentes claves en este disefio son la entrega de metadata
(datos de datos) y de los procesos o protocolos.

» Con miras a definir y aplicar una politica de datos que sea operacional a partir de los
protocolos de generacion, curado y almacenaje de informacion, se recomienda adherir los
principios FAIR —Findable, Accessible, Interoperable, and Reusable—.

e La hoja de ruta para el disefio de la arquitectura del Sistema Nacional Unificado de
Informacion Hidrica para el intercambio e integracion de datos estara fundada en cinco
principios fundamentales:

o Recoleccidon y produccion de datos bajo normas y estandares conocidos;

o Datos abiertos y accesibles manteniendo el balance con las condiciones de
seguridad y privacidad;

o Datos interoperables con base en protocolos y estandares consensuados;

o Control de calidad y curatoria del dato de responsabilidad en quienes generan
informacion hidrica;

o Infraestructura flexible y que permita la escalabilidad de pilotos.

e El disefio de una arquitectura del sistema de informacion sera una tecnologia que permite
gestionar los datos que se depositan en él en un proceso M2M-machine to machine. La
ventaja de este enfoque radica en la capacidad de buscar y accesar lo que haga falta para
gjecutar un proceso, en independencia de las fuentes y los usuarios.

e Serecomienda la consideracion de dos ciber-estructuras sobre las que se implemente el
Sistema Nacional Unificado de Informacién Hidrica:

o Ciber-estructura basada en un data-lake que permita explotar la heterogeneidad
de los datos y sus fuentes, enriqueciendo las capacidades analiticas de los perfiles
mas especializados del ecosistema en el que estd implantado. Es infinitamente
escalable, maneja datos estructurados o no estructurados, y esta disefiado para
una rapida ingestion de datos.

o Ciber-estructura basada en un lake-house permite combinar enfoques,
permitiendo utilizar los datos sin necesidad de acceder a multiples sistemas. Esto
posibilita que los potenciales usuarios tengan los datos mas completos y
actualizados disponibles para cumplir sus objetivos tanto para aplicaciones en el
sector publico como en el sector productivo y de innovacién tecnoldgica.

e Las acciones identificadas consideran un horizonte de 4 afios plazo, en los que abordaran las
tareas de articular una visién compartida sobre la plataforma y sobre el valor de los datos;
implementar un piloto escalable a nivel de cuenca o region por definir; y generar condiciones
para la escalabilidad del Sistema a nivel nacional.

» Enel proceso de disefio e implementacion, se estima una ejecucion de 800 millones de pesos
en 5 anos, desagregados en 400 millones los primeros 2 anos en implantacion y otros 400 de
operacion los 3 anos siguientes.

Conclusiones

En estos momentos, el pais tiene la urgente necesidad de contar con un sistema nacional de
informacion del agua completo y confiable, en un marco institucional fragmentado. Se requiere
avanzar en la investigacion y obtencion de informacion respecto de la disponibilidad y la calidad del
agua en todas sus fuentes naturales. Esto, apoyando el desarrollo de un marco regulatorio adecuado;
la gestidn del recurso hidrico por parte de las distintas agencias publicas y las organizaciones de
usuarios de aguas; promoviendo la inversion publica y privada respecto de nuevas fuentes hidricas; y
?]pc?yando la toma de decisiones de los multiples actores dependientes e involucrados con el recurso
idrico.
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Al respecto, se propone desarrollar un Sistema Unificado Nacional de Informacion Hidrica para el pais.
Su propdsito sera apoyar la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los recursos hidricos, la
promocion de transparencia y acceso a la |nformaC|on ademas de contribuir al proceso de generacion
de conocimiento. Con lo anterior se propone brindar acceso oportuno y de calidad a informacion
hidrica estandarizada para facilitar la toma de decisiones —publicas y privadas—, generando una
plataforma de conocimiento transparente y accesible.

El sistema propuesto buscara la integracién, alineando el trabajo de todas las instituciones
involucradas y reduciendo la redundancia de datos disponibles; acordar estandares y protocolos
comunes para el levantamiento y validacion de la_informacion, asi como responder a los
requerimientos reales de los usuarios. Para acompanar este Slstema se debe establecer una
gobernanza que permita coordinar a los diferentes actores involucrados y proponer los ajustes
normativos necesarios para lograr lo anterior. Las responsabilidades de coordinar, estandarizar y
gestionar las acciones requeridas estarian a cargo de la futura Subsecretaria de Recursos Hidricos.
Estas labores serian gestionadas por una Division de Informacion Hidrica, como un organo
dependiente de la Subsecretaria de Recursos Hidricos. La Division de Informacion Hidrica estaria
encargada de coordinar y mandatar a los diferentes drganos involucrados en la generacion y gestion
de la informacidn hidrica.

En cuanto a la hoja de ruta a seguir para el disefio de este Sistema, esta se basa en cinco principios: i)
recoleccion y produccion de datos bajo normas y estandares conoudos ii) datos abiertos y accesibles;
iii) datos interoperables; iv) control de calidad de los datos a cargo de quienes generan la informacion;
y V) una infraestructura flexible que permita la escalabilidad.

Las acciones identificadas y propuestas consideran un horizonte de cuatro afios plazo, en los que
abordaran las tareas de articular una vision compartida sobre la plataforma y sobre el valor de los
datos; implementar un piloto escalable a nivel de cuenca o region por definir; y generar condiciones
para la escalabilidad del Sistema a nivel nacional. Con todo lo anterior, se estarian abordando las
problematicas y desafios identificados, con lo cual se sientan las bases para la consecucion de los
demas ejes de la Politica Hidrica.
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Mesa Nacional del Agua, Informe Final

Conclusiones

Alo largo del capitulo se han abordado tres tematicas claves en el desarrollo de los distintos desafios
nacionales: el financiamiento, la educacion y la informacion. Ellas apoyan de forma transversal los
desafios planteados en materia de agua en el pais, asi como cada uno de los ejes que se ahi se
desprenden.

En materia de financiamiento, se propone modernizar las normas y procedimientos actuales que
permitan impulsar ain mas la inversion en obras de infraestructura hidrica, las cuales brindan
almacenamiento y seguridad hidrica, mejoran la eficiencia en su uso y dIStrIbUCIon ofrecen
sostenibilidad a los sistemas y resiliencia frente a eventos extremos.

En materia de educacion y eficiencia hidrica, se han elaborado un conjunto de propuestas que
incluyen la elaboracion de programas educatlvos capacitaciones, programas y acompafiamiento a
distintos grupos usuarios. Ademas se propone la modificacion de distintos cuerpos normativos para
incentivar mejoras de eficiencia hidrica desde distintos ambitos.

En materia de investigacion e informacion, se propone y detalla la creacién de un Sistema Unificado
Nacional de Informacion Hidrica, c}ue brinde acceso oportuno y de calidad a informacion hidrica
estandarizada, generando una plataforma de conocimiento transparente y accesible.

Para cada uno de estos aspectos, se han llevado a cabo propuestas detalladas, algunas de ellas ya
avanzadas. Asimismo, se han especificado los pasos siguientes y los desafios pendlentes para su logro.
Estos ejes transversales funcionan como herramientas de apoyo para el cumplimiento de todos los
demas desafios, buscando de esta forma avanzar en forma paralela en cada uno de ellos de forma
sélida y pIanlﬁcada Con lo anterior y a través del cumplimiento de las distintas propuestas
desarrolladas, se sientan las bases para una politica hidrica sostenible, coherente y eficiente, que logre
realmente generar el cambio requerido en materia de agua en el pais.
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Anexos

Miembros Mesa Nacional del Agua

Nombre Cargo
Alfredo Moreno Ministro de Obras Publicas

Maria Emilia Undurraga
Antonio Walker

Ministro de Agricultura

Javier Naranjo
Carolina Schmidt

Ministra de Medio Ambiente

Juan Carlos Jobet
Susana Jimenez

Ministro de Energia

Andres Couve

Ministro de Ciencia y Tecnologia

Juan José Ossa
Cristian Monckeberg
Claudio Alvarado
Felipe Ward
Gonzalo Blumel

Ministro Secretaria General de la Presidencia

Cristobal Leturia
Lucas Palacios

Subsecretario de Obras Publicas

Oscar Cristi

Director General de Aguas

Federico Errazuriz

Comision Nacional de Riego

Luz Ebensperger

Senadora Tarapaca

Isabel Allende

Senadora Valparaiso

Guido Girardi Senador Regidn Metropolitana
Rodrigo Galilea Senador Maule

Matias Walker Diputado Coquimbo

Luis Pardo Diputado Valparaiso

Pablo Kast Diputado Valparaiso

Ramon Barros Diputado O'Higgins

José Peérez Diputado Biobio

René Alinco Diputado Aysén

José Ramon Valente

Fundacion Chile

Cristian Allendes
Ricardo Ariztia

Sociedad Nacional de Agricultura

Diego Hernandez

Sociedad Nacional de Mineria

Cecilia Gonzalez

Asociacion de Agua Potable Rural de la Region Metropolitana

Jessica Lopez

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios

Orlando Contreras

Movimiento Unitario Campesino y Etnias de Chile

Fernando Peralta

Confederacion de Canalistas de Chile

Gonzalo Mufioz

Champion COP25

Ca,rlos Rupllar
Monipa Rios
Tomas Bunster

Secretaria Ejecutiva de la Mesa Nacional del Agua
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Expositores

Expositor Institucion

Alberto Undurraga

Consejo de Politicas de Infraestructura (CPI)

Alejandra Stehr

Universidad de Concepcidn, Centro EULA Chile

Alejandro Vergara

Pontificia Universidad Catodlica de Chile

Alex Serrano

Banco Mundial

Alvaro Sola

Direccion de Obras Hidraulicas, Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Andrés Couve

Ministro de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion

Andrés Gutiérrez

Fundacién Newenko

Andres Pesce

Fundacién Chile

Arnaldo Recabarren

Gabinete, Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Carlos Flores

Direccidn General de Aguas, Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Carmen Herrera

Direccidn General de Aguas, Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Cecilia Dastres

Ministerio de Energia

Cecilia Gonzalez

Asociacién de Agua Potable Rural de la Regién Metropolitana (APRIN)

Claudio Heine

Empresa IPACI

Daniela Rivera

Pontificia Universidad Catodlica de Chile

Daniela Fredes

Direccion General de Aguas, Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Eduardo Riesco

Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)

Felix Pizarro

Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Fernando Peralta

Confederacién de Canalistas de Chile (CONCA)

Fernando Santibariez

Universidad de Chile

George Harding

Empresa IPACI

Georges de Bourguignon

Empresas Quifienco

Gino Casassa

Direccidn General de Aguas, Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Guillermo Donoso

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Henk Ovink

Embajada de Holanda en Chile

Humberto Pefia

Consultor

Javier Naranjo

Ministerio del Medio Ambiente (MMA)

Jessica Lopez

Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios A.G. (ANDESS)

Jorge Mendoza

Universidad Técnica Federico Santa Maria

José Manuel Morales

Consultora Brinca

Juan Moya

Ingeniero Forestal

Leonardo Murfioz

Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién

Magaly Espinosa Sarria,

Direccion de Obras Hidraulicas, Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Manuel Jara

Comision Nacional de Riego (CNR)

Maria Begoiia Jugo

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Mariana Concha

Direccion General de Obras Publicas, Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Marie-Laure Lajaunie

Banco Mundial

Marina Rosemberg

Embajada de Israel en Chile

Mauricio Lorca

Direccion General de Aguas, Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Monica Rios

Gabinete, Ministerio de Obras Publicas (MOP)
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Expositor Institucion

Nicolas Ureta

Direccion General de Aguas, Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Oscar Cristi

Director General de Aguas, Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Pablo Correa

Consultora BRINCA

Pedro Sariego

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Ricardo Ariztia

Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)

Ricardo Nicolau

Instituto de Ingenieros de Chile

Rodrigo Saavedra

Direccion General de Obras Publicas, Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Sara Larrain

Fundacién Chile Sustentable

Sebastian Vicufia

Centro de Cambio Global UC

Susana Jiménez

Asesora de la Presidencia de la Republica

Tatiana Celume

Universidad San Sebastian

Ulrike Broschek

Fundacién Chile

Viviana Paredes

Gabinete, Ministerio de Obras Publicas (MOP)
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Integrantes Mesas Técnicas

Eficiencia Hidrica y Educacion

Nombre  Cargo
Arnaldo Recabarren (Coordinador) | Ministerio de Obras Publicas (MOP)
Adriana Lopez Fundacion Chile (FCH)

Capitulo Chileno Asociacion Interamericana DE Ingenieria Sanitaria Y
Ambiental (AIDIS CHILE)

Comunidad de Aguas Subterraneas (CASUB) COPIAPO-PIEDRA COLGADA,
PIEDRA COLGADA-DESEMBOCADURA

Alexander Chechilnitzky

Carlos Araya

Carlos Ladrix Corporacion de Fomento (CORFO)

Carolina de Iruarrizaga Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Christian Cintolessi Consejo Minero

Daniela Rivera Centro de Derecho y Gestién de Aguas UC (CDGA)

Fernando Peralta Confederacién de Canalistas de Chile (CONCA)

Francisco Ribbeck Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Gabriel Zamorano Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

Gerardo Diaz Fundacion Chile (FCH)

Guillermo Aldunate Asociacion de Canalistas del Maipo

Jorge Alé Capl’t.ulo Chileno Asociacion Interamericana DE Ingenieria Sanitaria Y
Ambiental (AIDIS CHILE)

Juan Pablo Torres Ministerio del Medio Ambiente (MMA)

Magaly Espinosa Direccién de Obras Hidrdulicas (DOH) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Manuel Jara Comisién Nacional de Riego (CNR) - Ministerio de Agricultura (MINAGRI)

Capitulo Chileno Asociacidn Interamericana DE Ingenieria Sanitaria Y
Ambiental (AIDIS CHILE)
Maria Teresita Baeza Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES)

Maria Pia Mena

Capitulo Chileno Asociacion Interamericana DE Ingenieria Sanitaria y

Néstor Roj
estor Rojas Ambiental (AIDIS CHILE)

Patricio Herrada Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios A.G. (ANDESS)
Roberto Gonzalez Ministerio del Medio Ambiente (MMA)
Tatiana Rascovsky Embajada de Israel en Chile
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Institucionalidad Publica

Nombre

Mdnica Rios (Coordinadora)

Federico Errazuriz

Comision Nacional de Riego (CNR) - Ministerio de Agricultura (MINAGRI)

Fernando Peralta

Confederacion de Canalistas de Chile (CONCA)

Francisca Diaz

Ministerio del Medio Ambiente (MMA)

Francisco Donoso

Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios A.G. (ANDESS)

Francisco Ribbeck

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Humberto Pefia

Consultor, EX Director General de Aguas

Javier Naranjo

Ministerio del Medio Ambiente (MMA) - Subsecretario del MMA

Jessica Lopez

Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios A.G. (ANDESS)

Maria Teresita Baeza

Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES)

Matias Desmadryl

Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)

Orlando Contreras

Movimiento Unitario Campesino y Etnias de Chile (MUCECH)

Oscar Cristi

Direccidn General de Aguas (DGA) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Ricardo Ariztia

Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)

Rodrigo Galilea

Senador de la Republica

Teresa Mira

Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES)

Tomas Bunster

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Ulrike Broschek

Fundacién Chile (FCH)

Participacion Ciudadana

Nombre

Viviana Paredes (Coordinadora)

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Carlos Rubilar

Direccidn General de Aguas (DGA) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Diego Castro

Confederacion de Canalistas de Chile (CONCA)

Francisca Diaz

Ministerio del Medio Ambiente (MMA)

Javiera Herrera

Comision Nacional de Riego (CNR) - Ministerio de Agricultura (MINAGRI)

Karen Lavoz

Ministerio del Medio Ambiente (MMA)

Maria José Squadritto

Direccidn General de Aguas (DGA) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Pablo Kast

Diputado de la Republica

Patricio Herrada

Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios A.G. (ANDESS)

Paulo Mufioz

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Ulrike Broschek

Fundacidn Chile (FCH)
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Investigacion e Informacién Publica

Nombre

Cargo

Andrés Couve (Coordinador)

Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion

Alejandra Stehr

Universidad de Concepcion

Andrés Ledn

Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN)

Benno Schuler

Direccidn General de Aguas (DGA) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Carlos Gajardo

Sociedad Nacional de Mineria (SONAMI)

Carlos Ladrix

Corporacion de Fomento (CORFO)

Cecilia Gonzalez

Asociacién de Agua Potable Rural de la Regién Metropolitana (APRIN)

Claudia Nufiez

Consejo Minero

Daniela Gonzélez

Centro de Informacidn de Recursos Naturales (CIREN) — Ministerio de
Agricultura (MINAGRI)

Emiko Sepulveda

Ministerio del Medio Ambiente (MMA)

Fernando Peralta

Confederacion de Canalistas de Chile (CONCA)

Francisco Donoso

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios A.G. (ANDESS)

Francisco Gana

Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)

Francisco Sierra

Corporacion Chilena de la Madera (CORMA)

Gabriel Zamorano

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

Guillermo Donoso

Facultad de Agronomia y Centro de Derecho y Gestion de Aguas, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile

Jenny Rojas

Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile (SERNAGEOMIN)

Jessica Ulloa

Ministerio del Medio Ambiente (MMA)

Jocelyn Morales

SERVICIO DE EVALUACION Ambiental (SEA) — Ministerio del Medio
Ambiente (MMA)

Juan Quintana

DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE (DMC)

Leonardo Mufioz

Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion

Maria José Irarrazaval

Ministerio de Agricultura (MINAGRI)

Maria Molinos

Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Maria Teresita Baeza

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Mauricio Lorca

Direccidn General de Aguas (DGA) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Modnica Martinez

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) — Ministerio de Agricultura
(MINAGRI)

Modnica Rodriguez

Comision Nacional de Riego (CNR) - Ministerio de Agricultura (MINAGRI)

Monserrat Garcia

Ministerio de Energia

Oriana Avilés

Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion

Orlando Acosta

Generadoras de Chile AG

Orlando Contreras

Movimiento Unitario Campesino y Etnias de Chile (MUCECH)

Paola Basuare

Servicio de Evaluacidn Ambiental (SEA) — Ministerio del Medio Ambiente
(MMA)

Patricio Walker

Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) - Ministerio del Medio
Ambiente (MMA)

Paulina Riquelme

Confederacion de la Produccion y el Comercio (CPC)

Rodrigo Farias

Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)

Rodrigo Fuster

Universidad de Chile

Santiago Matta

Confederacion de Canalistas de Chile (CONCA)

Sebastian Vicuna

Centro de Cambio Climatico UC

Tomas Bunster

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Ulrike Broschek

Fundacidn Chile (FCH)

Xaviera de la Vega

Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién
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Organizaciones de Usuarios
Nombre

Nicolas Ureta (Coordinador)

‘ Cargo
Direccion General de Aguas (DGA) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Federico Errazuriz

Comisidn Nacional de Riego (CNR) - Ministerio de Agricultura (MINAGRI)

Felipe Hermosilla

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Francisco Ribbeck

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Javier Carvallo

Junta de Vigilancia Rio Maipo Seccién 1

Juan José Crocco

Direccion General de Aguas (DGA) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Matias Desmadryl

Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)

Natalia Dasencich

Junta de Vigilancia Rio Maipo Seccidon 1

Servicios Sanitarios Rurales
Nombre
Alvaro Sola (Coordinador)

‘ Cargo
Direccidn de Obras Hidraulicas (DOH) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Alejandra Cisternas

APR Los Diecisiete

Ana Luisa Morgado

Asociacién Gremial Provincia de Chacabuco

Arnaldo Recabarren

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Cecilia Gonzélez

Asociacién DE Agua Potable Rural de la Regidn Metropolitana (APRIN)

Fernando Krauss

Universidad de Santiago de Chile

Gloria Alvarado

Federacion Nacional de Agua Potable Rural (FENAPRU)

Josefina Montero

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) — Ministerio de Agricultura
(MINAGRI)

Juan Pablo Seguel

Direccidn de Obras Hidraulicas (DOH) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Maria Leyton

APR San Antonio de Naltahua

Mariela Guzman

APR La Colonia

Patricio Herrada

Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios A.G. (ANDESS)

Patricio Naveas

Capitulo Chileno Asociacidn Interamericana DE Ingenieria Sanitaria Y
Ambiental (AIDIS CHILE)

Soledad Pérez

Capitulo Chileno Asociacidn Interamericana DE Ingenieria Sanitaria Y
Ambiental (AIDIS CHILE)

Financiamiento

Nombre
Rodrigo Saavedra (Coordinador)

‘ Cargo
Direccion de Obras Hidraulicas (DOH) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Arnaldo Recabarren

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Daniela Sepulveda

Direccion General de Obras Publicas (DGOP) - Ministerio de Obras Publicas
(MOP)

Fernando Peralta

Confederacion de Canalistas de Chile (CONCA)

Guillermo Aldunate

Asociacién de Canalistas del Maipo

Jaime Yafiez

Comision Nacional de Riego (CNR) - Ministerio de Agricultura (MINAGRI)

Javier Craseman

Junta de Vigilancia Rio Aconcagua Primera Seccion

Luis Jorquera

ALHSUD CHILE

Magaly Espinosa

Direccion de Obras Hidraulicas (DOH) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Manuel Jara

Comision Nacional de Riego (CNR) - Ministerio de Agricultura (MINAGRI)
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Mariana Concha

Direccion General de Obras Publicas - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Susana Céceres

Direccion General de Obras Publicas (DGOP) - Ministerio de Obras Publicas
(MOP)

Viviana Espinoza

Direccion de Vialidad - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Calidad de las Aguas y Ecosistemas relacionados

Nombre

Cargo

Modnica Rios (Coordinadora)

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Alejandra Stehr

Universidad de Concepcion

Amerindia Jaramillo

Ministerio del Medio Ambiente (MMA)

Avril Bernales

Ministerio del Medio Ambiente (MMA)

Carlos Rubilar

Direccidn General de Aguas (DGA) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Claudia Galleguillos

Fundacién Chile (FCH)

Daniela Fredes

Direccidn General de Aguas (DGA) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Diego San Miguel

Direccidn General de Aguas (DGA) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Francisco Gana

Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)

Francisco Ribbeck

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Leonardo Mufioz

Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién

Maria Javiera Hernandez

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) — Ministerio de Agricultura
(MINAGRI)

Monica Martinez

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) — Ministerio de Agricultura
(MINAGRI)

Patricio Herrada

Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios A.G. (ANDESS)

Simon Bruna

Asociacién Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios A.G. (ANDESS)

Ulrike Broschek

Fundacién Chile (FCH)

Gobernanza local de cuencas

Nombre

Carmen Herrera (Coordinadora)

Cargo
Direccion General de Aguas (DGA) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Carlos Rubilar

Direccidn General de Aguas (DGA) - Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Daniela Rivera

Facultad de Derecho y Cenro de Derecho y Gestion de Aguas, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile

Edmundo Claro

CSIRO Chile

Graciela Correa

Federacion Juntas de Vigilancia de Rios y Esteros Regidn de O Higgins

Guillermo Donoso

Facultad de Agronomia y Centro de Derecho y Gestion de Aguas, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile

Manuel Jara

Comision Nacional de Riego (CNR) - Ministerio de Agricultura (MINAGRI)

Raul Vigneaux

Asociacidon de Canalistas, Canales de Mallarauco
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