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SOLICITUD DE PRIVATIZACION!! Ausencia de una Institucionalidad

Desproteccion del sector

Reaccion de Dirigentes

Asociatividad provincial y regional
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Solicitud al ejecutivo trabajar en un Marco
propio
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Se crea FENAPRU CHILE el 30 08 2005
Para tener solo una voz a nivel nacional
Para trabajar en una institucionalidad propia.

Proteger la forma de administracion
comunitaria y proteger el territorio
operacional

Para trabajar en comunidad frente a objetivos
colectivos

FEDERACION

ASOCIACIONES
PROVINCIALES Y
REGIONALES

COMITE Y




Trabajo de FENAPRU_CHILE

2005 a 2017
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1999 2005 a 2008 las bases,
Mesas de recoger aportes,
Diversas trabajo, 2009 a 2017 observaciones, y
reuniones elaboracion de Tramitacion luego difusion
Asociaciones 2° Proyecto de Ley Proyecto de Ley Proyecto de Ley
nivel de SSR en el Congreso de SSR
2005 2008 2017 a 2019 2017
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FENAPRU CHILE Proyecto de Ley
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Reglamento g
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
LEY NUM. 20.998

REGULA LOS SERVICIOS SANITARIOS RURALES
Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente

Proyecto de ley:

“TITULO 1
DISPOSICIONES PRELIMINARES

l.-\rticulo 1°.- Ambito de vigencia. La presente ley regula la prestacion del servicio sanitario
rural.

El servicio sanitario rural podrd ser operado por un comité o una cooperativa a los que se les
haya otorgado una licencia por el Ministerio de Obras Publicas. Excepcionalmente, conforme se
establezca en el reglamento, el servicio podrd ser operado por otra persona natural o juridica
autorizada por el Ministerio de Obras Pablicas, previo informe favorable de la autoridad sanitaria
regional.

Las cooperativas que presten los servicios que establece esta ley serdn sin fines de lucro.

Esta ley se aplicard a todas las organizaciones y personas sefialadas en el inciso segundo,
existentes a su entrada en vigencia, que hayan recibido aportes del Estado y a todas aquellas que
se incorporen al registro de operadores de servicios sanitarios rurales con posterioridad, previa
evaluacion social del proyecto efectuado por la Subdireccidn, conforme a lo dispuesto en el
reglamento.
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.- Ley de Servicio Sanitario Rural



LENAPR” Flementos claves de la Ley SSR

= El reconocimiento a las comunidades organizadas

= Entrega un estatuto juridico que regula el funcionamiento de las SSR

" Fortalece la capacidad de gestion de los SSR

= Define los deberes y derechos de los operadores, asi como los de sus socios
= Define el rol del Estado

= Crea la Subdireccion nacional y regionales especificas para los SSR

" |ncorpora el saneamiento rural al trabajo de los SSR

= Fortalece la Asociatividad

" |[ncorpora el sector rural disperso

" Protege a la comunidad, (bienes indispensables, fondo de reserva), entre otros
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“Protege el modelo de administracion comunitaria”
“Protege los territorios operacionales”



ENAPRU
L = Que se debe hacer para comenzar??

PANDEMIA!!
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Lm Que se debe hacer para comenzar??

Comités y cooperativas actualmente en
funcionamiento, que sean sin fines de lucroy
tengan personalidad juridica vigente obtienen
automaticamente su licencia, pero deberan
registrarse con la Subdireccion antes de 2 anos de
vigencia del reglamento de |la ley.

Para recibir la licencia se debera cumplir varios
requisitos, y aunque la licencia es indefinida, cada 5
anos la Subdireccion revisara que los requisitos se
sigan cumpliendo.




LEJ%!*&EFH Acompafiamiento para el proceso inicial

 Art 7° de la Ley de SSR

En el mismo plazo indicado en el articulo segundo transitorio, (2 afos)la
Subdireccion de SSR implementara un programa de regularizacion de Obras 'y
Derechos de Agua, de asistencia para la obtencion de la Licencia y de
valoracion técnica de los Activos de los Comités y Cooperativas
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@E"'ﬁ"ﬁ% Clasificacion de los SSR

SSR. MAYOR

SSR. MEDIANO

SSR. MENOR

De acuerdo a art 70 de la Ley y 106 del Reglamento
Cada 5 anos se modificaran, segun numero de arranques y por factores complementarios
Si no esta de acuerdo con la clasificacion podra reclamar.



FEDERACION NACIONAL
DE AGUA POTABLE RURAL

@gmpau Territorio operacional

SE DEBE INFORMAR EL TERRITORIO
DONDE FUNCIONARA Y DEBERA
ABASTECER A TODOS LOS USUARIOS
DENTRO DE EL. LA SUBDIRECCION
PODRA AMPLIAR ESTA AREA DE
SERVICIO

LA LEY ASEGURA QUE CADA
COMITE O COOPERATIVA TENDRA
UN TERRITORIO DEFINIDO DONDE
SOLO ELLOS PODRAN OPERAR,
DEJANDO FUERA A OTRAS
SANITARIAS



@EWRH Plan de Accion, Declaratoria de Riesgo,
rograma de Capacitacion

DE AGUA POTABLE RURAL D
Art. 21 de Reglamento

e Elaborar un plan de accidn

En caso de incumplimiento el funcionario designado, recién podra
solicitar a la Subdireccion la Declaracion de riesgo...

* Concluido cronograma del plan de accion, se efectuara evaluacion
de las actividades realizadas.

* Si es desfavorable la Licencia se transformara en provisoria,
pudiendo declararse en riesgo el servicio.

* Los Operadores podran solicitar apoyo de la Subdireccion
regional para la elaboracion del plan de accion.

Art. 32 Declaratoria de Riesgo en la prestacion de Servicio, Ley de SSR

Antes de la declaratoria de riesgo, la Subdireccidn por razones fundadas, podra formular un
programa de capacitacion al Operador, para su normalizacidon en los términos establecidos en
el Reglamento. Capacitacion que sera obligatoria...
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licencia???

Solicitud (art 20 a 29) Ley de SSR Solicitud (art 22) Reglamento
1.- Individualizacion completa del Representante legal...

L Cuales seran los requisitos para obtener la

1.- ldentificacion del Comité o

Cooperativa, 2.- ldentificacion de los bienes nacionales de uso
2.- Certificado de Vigencia, identificacion ~ PUPlico-...
de la etapa de servicio 3.- Acta autorizada ante Notario Publico o reducida a
3 - Identificacién de fuentes d escritura publica donde conste propuesta de tarifa, area
.- laentificacion ae tuentes de agua, solicitada y bienes a aportar.....
4.- Analisis de calidad de la fuente 4.- Listado de potenciales beneficiarios....
5.- identificacion de las demas 5.- Indicacion de los potenciales Usuarios del SSR
licenciatarias, secundario....
6.- limites del area geografica, 6.- Copia de los Estatutos del solicitante.....
7.- las caracteristicas de las aguas 7.- Certificado autoridad que conste antigliedad
servidas, maxima de 60 dias de los directivos....
8.- un inventario valorizado de bienes, 8.- Proposicion de monto y plazo para el fondo de
derechos y obligaciones reserva de garantia de servicio....
9.- Limites del area geografica en que se prestara el
servicio...

10.- Dominio de los DAA de mediante copia de
inscripcion CByR....



Ereny Bienes indispensables (art 12)

1.- Arrangues de agua potable

2.- Uniones domiciliarias de Alcantarillado
3.- Redes de distribucion

4.- Redes de recoleccion

5.- Derechos de agua

6.- Captaciones

7.- Sondajes

8.- Estanques de regulacion

9.- Servidumbre de paso

10.- glantas de produccion de agua potable y plantas de tratamiento de aguas
servidas

11.- Inmuebles que estén adheridos a alguno de los bienes indicados



@ENAPRU Funciones de la Subdireccion de SSR

DE AGUA POTABLE RURAL

Apoyar, asistir y
asesorar a los

. Clasificacion de
Fiecutar Ia Admmls’rror el 05 Operadores Operadores en
" Registro de estion
politica de 9 o
asistencia y Operadores comunitaria
promocion Revisar plan de
Contratar la nverion Solicitar Informes
inversion sectorial y oudi’rqr
y actuar como UT Estudiar, contabilidad
aprobar e
Formular formar
Proyectos : solicitudes de Sphcfror iy
Visar EXOropiacion fiscalizacion
técnicamente los cuando
Proyectos corresponda
Comprar bienes
Aprobar puestas
o . muebles e
Cejn Opt))eroaon inmuebles y D° Proponer aporte
© DIk de Agua para financiero
SSR




\

Quien nos fiscalizara??

Subdirecciéon de SSR

~ 3

.
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LA NUEVA SUBDIRECCION VERIFICARA
QUE SE MANTENGAMN ELECCIONES
REGULARES, ADEMAS SE LE DEBE
INFORMAR INMEDIATAMENTE
CUALQUIER SITUACION GRAVE.
FINALMENTE, ELLA ESTA HABILITADA
PARA DECLARAR AL OPERADOR “EM
RIESGO"

Superintendencia de SSR

A N

F

LA SUPERINTENDENCIA RECIBIRA
RECLAMOS DE LOS USUARIOS Y
DEFIMIRA ESTAMDARES DE
SERVICIO. 51 CORRESPOMDE,
CURSARA MULTAS.

LA SUPERINTENDENCIA TAMBIEN
PUEDE DECLARAR “RIESGO EM LA
PRESTACION DE SERVICIO"

e Fijacion de Tarifas
* Calidad de agua
* Resolucién de Conflictos

Servicio de Salud

4

IS

-
LA AUTORIDAD SAMITARIA

MANTIENE SUS FUNCIONES SEGUN
LAS NORMAS SAMITARIAS DURANTE

LA PUESTA EN MARCHA Y EN LA
OPERACION.

PERO AHORA, AL IGUAL QUE LA
SUBDIRECCION Y LA
SUPERINTENDEMCIA, TAMBIEN
PUEDE DECLARAR “RIESGO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO" ¥ DEBE
SER INFORMADA DE CUALQUIER
SITUACION SANITARIA GRAVE

Los integrantes de los servicios publicos se adecuaran al idioma de Dirigentes sociales rurales????

Art. 40 Reglamento. Sefala que la SISS debe elaborar un manual para Normativa sanitaria y ambiental
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(@EN&PRU Consejo consultivo

DE AGUA POTABLE RURAL

Los integrantes de los servicios publicos se adecuaran al idioma de Dirigentes sociales rurales????

e Consejos Consultivos
Nacionales y regionales
* Integrantes de servicios

EL CONSEJO NACIONAL DEBE APROBAR EL
oublicos y de SSR PLAN, TOMANDO EN CUENTA LA CULTURA

' RURAL, DE ASOCIATIVIDAD Y SIN FINES DE
LUCRO DE LOS COMITES Y COOPERATIVA&

* Procedimiento para la
eleccion de Dirigentes

e Art 102 inciso segundo frase
final Reglamento
Promover el uso de un lenguaje
comun y buenas practicas,
potenciando la gestion integral
de las necesidades de los
Operadores y la promocion de la
profesionalizacién




LE%PR” “““““ Implementacion progresiva de la Ley de
Servicio Sanitario Rural (Estado y Comunidad)

e Fiscalizacion
e (Calidad de Servicio

Dirigentes voluntarios y ad honorem, SSR sin fines de lucro

Distancias
Geografia
Baja escolaridad
Conectividad de mala calidad o inexistente



LE NAPRU :
L . Tarifas

* Energia Eléctrica
* Sueldos y Leyes Sociales

e Cloracidon ' \
. ‘ e Para financiar costos del Servicio
e Gastos operacionales

. _ * Ser sostenibles en el tiempo
* Gastos administrativos I ,

* Cultura de pago
e Gastos de mantencion
 Mejoramientos, (inversiones)

e (Otros

Con Ley de SSR — Tarifas reguladas
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Esqguema simple para los SSR

Cooperativa o

Inscribirse Registro ) ~

Obligaciones

Comite, Solicitud de
(excepcion) Licencia
sin fines )
de lucro, de Operadores
Personalidad juridica MOP
vigente
|| Continua :>

Caduca

>

Derechos

Importante la

Capacitacion

Someter a
Licitacion

Evaluacion
c/ 5 anos

>



Como llevaremos a cabo estos nuevos desafios??

.

LA SUBDIRECCION DEBERA :

PRESENTAR UN PLAN ANUAL .

DE CAPACITACIONES AL -
| }
.

CONSEJO ASESOR NACIONAL
L 3

EL CONSEJO NACIONAL DEBE APROBAR EL
PLAN, TOMANDO EN CUENTA LA CULTURA
RURAL, DE ASOCIATIVIDAD Y SIN FINES DE
LUCRO DE LOS COMITES Y COOPERATIVA&

La ley asegura el apoyo del Estado para
capacitacion asi, cada ano habra un Plan Anual
de Capacitaciones para trabajadores y
directivas. Estos cursos seran entregados por la
Subdireccion o por consultores que ella
contrate.

Pero dada la geografia, las distancias, la
multiculturalidad, el grado de escolaridad, la
baja profesionalizacion, consideramos que
ademas de ello es absolutamente necesario
conversar entre pares, trabajar entre pares

NECESARIA LA ASOCIATIVIDAD



Gradualidad

La Ley considera que los cambios deben ser graduales y que
los comités y cooperativas existentes deben ser apoyados por
la Subdireccion.

Los operadores de APR comparten fortalezas y dificultades,
por tanto la invitacidn es a participar con sus asociaciones
comunales, provinciales y regionales, de manera de afrontar
juntos estos cambios.

Lo mismo aplica a las sanciones, en caso de que haya alguna,
no significa que el operador debe ser removido, se puede
solicitar asesoria a la Subdireccidon para subsanar los
problemas que se hayan identificado, y también solicitar
apoyo entre pares.

NECESARIA LA ASOCIATIVIDAD




LENAPRU

I1l.- Desafios, oportunidades,
problematicas



DE AGUA POTABLE RURAL

LENAPRU Desafios

e Asumir la Ley de SSR

e Saneamiento

Oportunidades

Establece un Marco concreto, las mismas comunidades proveen agua, se crean deberes y
derechos, pone el agua desde la légica sin fines de lucro, asegura los recursos por parte del
Estado, al contar con una institucionalidad nos permite gestionar de mejor forma el agua.
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INCLUIR EL
SANEAMIENTO
RURAL Y TAMBIEN
A LAS
COMUNIDADES

DESCONCENTRADAS

Tecnologia

HACER GESTION PARA
DISENAR E
IMPLEMENTAR OBRAS
PEQUENAS E INCLUSO
MEDIANAS, CON
RECURSOS PROPIOS
TAMBIEN

MANTENER Y ENRIQUECER EL
COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD, RECORDANDO QUE
ADEMAS DE ENTREGAR LOS
SERVICIOS DE AGUA Y
SANEAMIENTO, CUMPLIMOS UNA

@
!’ FUNCION SOCIAL
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@EN&PRH Problematicas del sector APR

DE AGUA POTABLE RURAL

* Falta de AGUA en varios sectores

e Falta de D° de Aprovechamiento de Agua
para APR

* Proteccion insuficiente de los pozos de
agua potable rural

* Ausencia de un ordenamiento territorial
* No hay un balance hidrico actualizado
* No hay una gobernanza efectiva del Agua

* Un Cddigo de Aguas que no prioriza el
consumo humano

* Una Reforma al Codigo de Aguas en
tramitacion

e Una Constitucion que no se hace cargo de
los problemas del acceso, distribucion ni
proteccion de las fuentes de agua.



NAPRU
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@E Necesidades del sector APR

* Que los Diseios se elaboren ojala con standard urbano

* Que se acorten plazos de ejecucion de proyectos de mejoramiento

* Que la capacitacion a Dirigentes y trabajadores técnicos con objetivos claros, y
profesionalizacion sector administrativo sea de acuerdo a las necesidades

* (Captar interés de jovenes en participar en la gestion comunitaria de agua.

o
<~ \CAPACITACION
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FENAPRU CHILE

www.fenapruchile.cl, correo: gloria63aj@gmail.com

Dialogando por el Agua, 17 de diciembre de 2020
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Cuales seran las exigencias para obtener la licenciaz??

Art 17 Ley de SSR. Evaluacion

a.- Calidad de agua

b.- Cantidad

c.- Continuidad del Servicio

d.- La existencia de un Fondo de reserva para garantia de servicio.

e.- Existencia de plan de inversion (cuando corresponda)

f.- Acreditar existencia de algun titulo de dominio de los D° de Aprovechamiento de aguas
g.- Aprobacion de los Estados financieros

h.- Gestidn administrativa informada favorablemente a la Subdireccion
i.- Calculo tarifario aprobado

j.- Nivel tarifario

La Subdireccion podra exceptuar del cumplimiento de algunos requisitos por resolucion fundada.

Evaluacion se hara cada 5 anos

Art 18.- Quienes no cumplan, se dara un plazo adicional de 5 afios, debe proponer un plan de accion.



Cuales seran las exigencias para obtener la licenciaz??

Art 18 Reglamento. Evaluacion
* 1.- Mantener registro histérico ordenado y detallado en forma

diaria o;e la provision del servicio (muestreos, volumenes diarios,
y otros)...

2.- Ser titular de una cuenta vista o corriente a nombre de la
Licenciataria destinada para administrar ingresos y egresos....

3.- Mantener fondo de reserva de garantia a que se refiere 29 de
la Ley y 28 del Reglamento...

4.- Mantener una carpeta a disposicion permanente de la
Subdireccion y entes fiscalizadores, con DAA, inventario bienes
indispensables, inventario demas bienes, y Decreto que otorgue
Licencia..

5.- Acompanar a la Subdireccion regional los estados financieros
anuales debidamente aprobados por la Asamblea..

6.- Mantener a disposicion de la Subdireccion las actas
respectivas...

7.- Observar cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 114,
sobre mecanismo de autorregulacion y transparencia...

PARA PODER SER PRODUCTOR DE
AGUA POTABLE, SE DEBERA SER
DUENO DE LOS DERECHOS DE
AGUA NECESARIOS O DEMOSTRAR
QUE SE PUEDE HACER USO DE
ELLOS

DERECHOS
PE AGUA
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Operadores: (art 40 al 45) Ley de SSR
a.- Prestar los Servicios sanitarios rurales

L Cuales seran las obligaciones de |los

b.- Garantizar |la continuidad del Servicio entregado
c.- Mantener el nivel de calidad

d.- Prestar y operar los servicios sanitarios rurales con estricto cumplimiento de
obligaciones legales

e.- Permitir el acceso a las instalaciones del Personal de las autoridades
competentes.

f.- Efectuar un correcto uso de los fondos y bienes de la organizacion.

Actualizar el plan de inversiones y fondo de reposicidon y reinversion (cuando
correspondiere)

Obligacion de conservacion de las instalaciones y equipos
Responsabilidad por mantenimiento y reposicion
Uso de instalaciones y equipos

Ademas las obligaciones que estan detalladas en el art 39 del reglamento
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@Mﬁywales seran los derechos de los operadores ?7?+

OPERADORES: (art 47) Ley de SSR

a.-Cobrar por las etapas del SSR prestadas

b.-Cobrar reajustes e intereses

c.- Cobrar los costos de cobranza judicial

d.-Suspender los servicios por no pago (aviso 30 dias)

e.- Suspender el servicio agua cuando sea destinado a otros fines.

f.- Suspender el servicio cuando se compruebe que ha causado dafo
al SSR.

g.- Cobrar el costo de reparaciones por daino

h.- Proponer y postular (cuando corresponda) a subsidios a la
inversion.

i.- Exigir al usuario conexion de AP y AL cuando exista causa justificada



Cuales seran los derechos y deberes de los
operadores y usuarios???
USUARIOS: (art 46) Ley de SSR

a.- las obligaciones de los Operadores seran parte de los
Derechos de los Usuarios (podran recurrir ante la SISS)

b.- Todo Usuario que cuente con factibilidad técnica debera
conectarse a las redes del SSR.

Facultad de acceso al Operador (art 50)

Inmueble que recibe el servicio quedaran radicadas todas las
obligaciones (art 51)
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a inversion publica??

4 CADA ANO LA SUBDIRECCION
ACORDARA LAS PRIORIDADES DE
INVERSION CON LOS GOBIERNOS
REGIONALES. ADEMAS, JUNTOS
DECIDIRAN CUALES SERAN LOS
CRITERIOS PARA ELEGIR LOS
PROYECTOS

< LOS OPERADORES DEBERAN
PRESENTAR SUS PROYECTOS A LA
SUBDIRECCION, QUIEN LOS

EVALUARA SEGUN LOS CRITERIOS
Y LINEAMIENTOS YA DEFINIDOS

4 UNA VEZ QUE TODOS LOS
PROYECTOS FUERON EVALUADOS,
LA SUBDIRECCION ENVIARA UNA
LISTA CON LAS EVALUACIONES AL
GOBIERNO REGIONAL, QUIEN
TOMARA LA DECISION FINAL
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@ _Omo seran las tarifas y su proceso??? arsiaiestey

Tarifas justas, simples y reguladas

* Recuperar los costos de operacion, mantencion y administracion, algunos reposicion y
reinversion (segun el segmento)

* Se calcularan por etapas

e Cargo fijo mensual, mas cargo de volumen consumido
 Tarificacion individual, SISS podra agrupar

* SSR debera aportar informacion

* Subdireccion debera mantener actualizada la informacion
* Se descontara subsidio si lo hubiere

e Se comunicara al Operador el nivel tarifario, Variacion 10%
e Contrapropuesta 60 dias

* Vencido el plazo la SISS decide

 Tarifas por Decreto Pdte de la Republica

* Seran determinadas cada 5 anos, podran modificarse antes del tiempo
e Se reajustaran una vez al ano

* No existira gratuidad, ni rebaja, ni discriminacion

e La tarifa es a la propiedad



ANTECEDENTES PARA LA DETERMINACION DE TARIFA (ART 57 AL 64) Ley de SSR

1.- Ingresos y facturaciones

2.- Gastos de Operaciones desglosados

3.- Inversiones propias, si procede

4.- Fondo de reserva, si existiere

5.- Poblacion abastecida, actual y proyectada

6.- Infraestructura de Agua Potable

7.- Infraestructura de aguas servidas

Otros antecedentes que la Subdireccion determine

Sera fijada por la SISS, el proceso tarifario sera simplificado, con tarificacion individual y seran
determinadas cada 5 aios, a menos que el SSR solicite una modificacion antes de los 5 afios.

Participacion de la Directiva en este proceso, consulta a la Asamblea, posibilidad de presentar una
contraparte.

Se reajustaran cada ano de acuerdo al IPC

No habra discriminacion de la tarifa.



